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Abstract
The difference in people's attitudes and beliefs makes the occur-
rence of disagreements and conflicts in human relations inevita-
ble, which requires the knowledge of effective measures to pre-
vent or resolve them. The purpose of this research is to answer the 
question, "From the perspective of the Holy Qur’an, how should 
we deal with differences and conflicts?"
In the present research, which is practical in terms of purpose and 
qualitative in terms of approach, identified and extracted in the 
first step 32 verses of the Holy Qur’an. Then, using the theme 
analysis method, the basic, organizing and comprehensive themes 
were determined in the research.
The findings showed that the stages to handle the conflict are di-
vided into two: before and after the conflict. In the pre-conflict 
stage, people need self-improvement to deal with ego, satanic 
provocations, and knowledge of people's inherent differences 
with each other. In the post-conflict stage, orderly actions such 
as: pardoning, focusing on commonalities, calling for dialogue, 
referring to arbitration and finally insisting on views and opinions 
should be taken into consideration.
The results of the research indicate that conflict management is 
a process that starts from the pre-conflict stage and ends at the 
post-conflict stage, and the sequential navigation of actions at 
each stage is a reliable and methodical tool for dealing with inter-
personal and group disputes and conflicts.
Keywords: Conflict, conflict management, conflict management 
process, Holy Qur’an.
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نوع مقاله:  پژوهشی

الگوی فرآیندی در مدیریت تعارض با بهره  گیری از آیات قران کریم

حسین گرجی پور1
محسن فراهانی2

چكیده:
هدف و پرســش پژوهش: تفاوت در نگرش ها و باور افراد، بروز اختلاف 
و نزاع در روابط انسانی را به امری اجتناب ناپذیر تبدیل می کند که نیازمند 
شــناخت اقدامات مؤثر برای پیشگیری یا حل آن ها است. هدف پژوهش 
حاضر پاســخ به این پرســش اســت کــه از منظر قرآن کریم، بــا اختلاف ها و 

تعارض ها چگونه باید برخورد کرد؟ 
روش پژوهــش: در پژوهــش حاضــر کــه از نظــرِ هــدف، کاربــردی و از نظرِ 
رویکــرد،  کیفــی اســت، در گام نخســت 32 آیــه از قــران کریــم شناســایی و 
استخراج گردید. سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون، مضمون های 

گیر در پژوهش مشخص شدند. پایه، سازمان دهنده و فرا
 یافته هــا و نتایــج پژوهش: یافته ها نشــان داد که مواجهــه با تعارض به 
دو مرحلۀ پیش و پس از ایجاد تعارض، تقسیم می شود. در مرحلۀ پیش از 
ایجــاد تعــارض، افــراد نیازمنــد خودســازی بــرای مقابلــه بــا هــوای نفس، 
تحریکات شــیطانی و شــناختِ تفاوت های ذاتی مردم با یکدیگر هســتند. 
در مرحلۀ پس از ایجاد تعارض، اقدامات ترتیبی، همچون نادیده انگاری، 
کات، دعوت به گفتگو، ارجاع به داوری و درنهایت پافشاری  تمرکز بر اشترا
بــر رأی و نظــر، باید مورد توجه قــرار گیرد. نتایج پژوهــش بیان می کند که 
مدیریــت تعــارض، فرآینــدی اســت کــه از مرحلــۀ پیــش از ایجــاد تعــارض 
شــروع می شــود و در مرحلۀ پس از ایجاد تعارض، پایان می یابد و پیمایش 
ترتیبــی اقدامات در هر مرحلــه، ابزاری قابل اتکا و روشــمند برای برخورد با 

اختلاف ها و کشمکش های میان فردی و گروهی است.
کلیدواژه: تعارض؛ مدیریت تعارض؛ فرآیند مدیریت تعارض؛ قرآن کریم.
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1. بیان مسئله
انســان موجودی اســت که نیاز بــه زندگی جمعی دارد و بخش زیــادی از عُمر خود 
را در محیط های اجتماعی سپری می کند که در صورتِ برقراری تعامل و ارتباطات 
کمیتِ حسِ رضایت و تجلّی اســتعداد ها اثرگذار  مطلوب با دیگران، می تواند در حا
باشــد، امّــا وجــود یــک واقعیــت ثابــت و همیشــگی قرآنــی، به نــامِ »مــردم همــواره 
کات متنوع اند«،  مختلف انــد«1 یــا به تفســیری »مردم در باورهــا، احساســات، و ادرا
ســبب بیــان عقیده هــای مختلــف و ارزش گذاری های متفاوت نســبت به مســائل 
گون می شود که چنین وضعیتی، انسان ها را از مواجهه با تضاد ها و اختلاف ها  گونا
در تعامــلات و ارتباطــات و تأثیرگــذاری بــر کیفیــت آن، نا گریــز می کنــد. بــه اذعــان 
بســیاری از صاحب نظران، نمی توان، به طــورِ مطلق، وجود اختلاف و تفاوت میان 
افــراد را زیان بــار تلقــی کــرد، زیــرا ظهــور درجــه ای از تفاوت هــا و تضاد هــا در میــان 
افــراد و گروه هــا در تعامــلات، می توانــد قــدرت رقابت پذیــری و پویایی انســان ها را 
افزایــش دهــد، امّــا گــذر از حدِّ قابل قبولــی از اختلاف ســلیقه ها  و وارد شــدن افراد یا 
گروه هــا بــه مرحلۀ تخریب و رویارویی برای غلبه بر دیگری، زمینه ســاز آســیب ها و 
اختــلالات دامن گیــری اجتماعی خواهد شــد )نکویــی و پیرمــرادی، 1386(. بر این 
مبنــا، همــواره تــلاش برای بهبــود و ارتقاء کیفیــت تعاملات و ارتباطات بــا دیگران، 
هدفی غائی و مهم در زندگی اجتماعی تلقی می شود. امّا این پرسش که در صورت 
بــروز اختلاف هــا و نزاع ها، چگونــه باید عمل نمود تا تفاوت های میان افراد ســبب 
درگیری هــای مخــرب نگــردد، افزون بــر آنکه خواســته ای منطقی و حائــز اهمیتی 
اســت، زمینــۀ انجــام پژوهش های متنــوع در ده هــای اخیر را فراهم نموده اســت. 
بــا وجــود جایگاه قرآن کریم، راهنمایی جامع و کامل برای بشــریت در تمامی ابعاد 
زندگی انســانی، تمرکز بر اســتخراج و معرفی راهکار های مبتنی بر قران کریم برای 
برخورد با اختلاف ها و نزاع ها نیز موضوعی اســت که کمتر مورد توجه پژوهشــگران 
قــرار گرفته اســت. بر این اســاس، در جســتار حاضر کــه از نظرِ هــدف، کاربردی و از 
منظر روش، کیفی است، با هدف پاسخ به این پرسش که »در برخورد با اختلاف ها 
و تفاوت هــای افــراد که ســبب بــروز تعارض هــای مخــرب در تعامــلات و ارتباطات 
می شود، چه باید کرد«، تلاش شده است با استفاده از روش تحلیل مضمون، آیاتی 
از قرآن کریم که با مفاهیمی، همچون اختلاف، نزاع، کشــمکش، تضاد، و مجادله 
ارتبــاط معنایــی دارد، مــورد مطالعــه قــرار گیــرد و پــس از تجزیه وتحلیــل گزاره های 

مرتبط با راهبرد های عملیاتی، شناسایی شود. 

1. سورۀ هود، آیۀ 118�
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2. پیشینۀ پژوهش
کنش هــاي افــراد نســبت به یکدیگر اســت کــه از یک عدم  تعــارض، گســتره ای از وا
توافق ساده شروع می شود و ممکن است به یک تقابل سخت منتهی شود. مطالعۀ 
ســیر مکاتــب فکــری بــه موضوع تعــارض، نشــان می دهــد که ســه دیــدگاه متفاوت 
ح شــده اســت: نخســتین نظریــه، بیــان می کنــد کــه تعــارض یك  نســبت بــه آن مطر
 عنصــر بد و ناخوشــایند اســت و همــواره اثر منفي در تعامــلات و ارتباطات افــراد دارد 
و برنامه ریزی ها باید در جهت حذف تعارض انجام پذیرد. دیدگاه دوم، تعارض را یک 
پدیدۀ طبیعي و غیرقابل اجتناب در روابط انســانی، می داند و معتقد اســت که وجود 
تعارض می تواند به بهبود عملکرد کمک کند. امّا دیدگاه ســومی که در ادامۀ نظریۀ 
طرفداران دیدگاه دوم بیان  شده است، معتقد است که باید تلاش شود تا سطحی از 
تعارض را به طورِ مستمر در افراد حفظ کرد تا با وادار کردن آن ها به تحرک و خلاقیت، 
پویایی را در آن ها زنده نگه داشت )رضائیان، 1390(. همچنین بررسی مبانی نظری 
در موضوع تعارض، نشان از وجود طرفداران دیدگاهی است که معتقدند، نمی توان 
به طورِ مطلق تعارض را نفی کرد و یا آن را پذیرفت، بلکه این پرســش که آیا تضاد ها 
و اختلاف هــا ســبب افزایــش پویایــی و شــکوفایی اســتعداد های افــراد و گروه هــا در 
ســازمان می شــود یا خیــر؟ مبنایی برای تفکیک تعــارض به دو نوع تعارض ســازنده 
)کارکردی( و تعارض مخرب )غیر کارکردی( شده است. تعارض مخرب عاملی برای 
ج و ازهم گســیختگی، کاهــش ارتباطات و اخلالگــری در فرآیند های  ج ومــر ایجــاد هر
ســازمانی اســت )رابینــز، 1387( کــه نیازمند مدیریت، بــه معنای برنامه ریــزی، برای 
پرهیــز از ایجــاد و یــا حــلِّ آن در صــورتِ بــروز، اســت )هاســتینگ، 2019(؛ درحالی که 
تعــارض ســازنده، همــان ســطح از تضاد هایی اســت کــه در راســتای ایجــاد رقابت و 
بهبــود عملکــرد افــراد، مفیــد و قابل پذیــرش اســت. مــرور پیشــینۀ تجربــی پژوهش 
در مدیریــت تعــارض، نشــان می دهد که مطالعــات متنوعی صورت پذیرفته اســت؛ 
بــرای نمونــه، نعل چــی و همکارانش )1401( در پژوهشــی با عنوانِ »طراحــی و آزمون 
مــدل مدیریــت تعارض بــرای مدیــران«، بیان می کنــد که مدیریت تعارض مشــتمل 
بــر 9 مؤلفه  )ســازش، همکاری، رویارویی، تغییــر در روابط، اجتناب، تطبیق پذیری، 
کره و نظام پیشــنهاد ها( اســت که توجه بیشــتر به مؤلفه های همکاری،  کنترل، مذا
ســازش و رویارویــی می توانــد وضعیــت بهتــری بــرای محیــط کاری فراهــم نمایــد. 
جهانیــان و اســفندیاری )1399( در بیان ادبیات نظــری پژوهش خود تحت عنوان 
»مدیریت تعارض در آموزش عالی« به پنج سبک رقابت، گذشت، اجتناب، همکاري 
و مصالحــه در مدیریــتِ تعــارض اشــاره می کنند. ســبک رقابتی کــه در آن فرد دنبال 
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اهداف و علائق خویش، بدون توجه به دیگران، اســت. ســبک ســازش که در نقطۀ 
مقابل سبک رقابتی قرار دارد و فرد از علائق و خواسته های خویش در جهت برآورده 
شــدن خواســته های دیگران صرف نظر می کند. سبک اجتناب که در این سبک فرد 
نــه دنبــال اهداف خود اســت و نه دنبال اهداف دیگران اســت. ســبک همکاری که 
این سبک نقطۀ مقابل سبک اجتناب است و افراد به دنبال راه کار هایی هستند که 
هدف های هر دو طرف تأمین شــود. ســبک مصالحه که در آن افراد به دنبال یافتن 
راه حل های قابل قبول برای طرفین هســتند که از آن با عنوانِ سبک بینابین سبک 
رقابتی و سازش یاد می شود. دینوا1 و همکارانش )2020( در پژوهشی با عنوانِ »پاسخ 
مشــتری به اســتراتژی های مدیریــت تعــارض...«، بیان می کند عناصــر مهم الگوی 
مدیریت تعارض شامل 5 استراتژیِ درگیر نشدن، سانسور، تقویت، آموزش و همکاری 
است. تاجی )1396(، در پژوهشی با عنوانِ »تعارض و استراتژی های مدیریت آن در 
ســازمان«، بیان می کند که 5 ســبک  سازشی، مصالحه، همکاری، رقابتی و اجتنابی، 
هرکــدام بســته به شــرایط و موقعیت ها، امکان اســتفاده دارنــد. آلکــرت2 )2017(، به 
نقل از جهانیان و اســفندیاری )1399(، در پژوهشــی به بررســی راهبرد های مدیریت 
تعارض در مدیران گروه های آموزشی پرداخت و بیان داشت، راهبرد راه حل گرایی در 
حلِّ تعارض بیشترین استفاده را دارد و بعدازآن دو راهبرد عدم مقابله و کنترل وجود 
دارد؛ همچنین در منابع دینی، تفاوت افراد در استعدادها و باور ها، دلیلی بر اختلاف  
و بیان دیدگاه های متفاوت در زندگی اســت )مغنیه، 1424(. خداوند متعال در قرآن 
کندگی که نشانه های اولیۀ بروز تعارض در میان  کریم مسلمانان را از گروه گرایی و پرا
ح  افراد اســت، نهی می کند و انســجام تحت پوشــش کلمۀ توحید را به صراحت مطر
 ْ قُوا دِینََهُمُ ذِینَ فَرَّ لَاةَ وَلَا تَکُونُُوا مِنَ الْْمشُْــرِكِيَن مِنَ الَّ قُوهُ وَأَقِیمُوا الصَّ می کند: »مُنِيبِيَن إِلَیْهِ وَاتَّ
ْ فَرِحُونَ )به درگاه خدا بازآیید و خداترس باشید و نماز به پا 

ا لَدَيْْهِمِ وَكََانُُوا شِیَعًا كُلُّ حِزْبٍ بِِمَ
کنده ساختند و به  دارید و هرگز از فرقۀ مشرکان نباشید؛ از کسانی که دین خود را پرا
دســته ها و گروه ها تقســیم شــدند و هر گروهی به آنچه نزد آن هاست خوشحال اند(« 

)روم/ 31 و 32(.
کندگی از منظر دین،    با توجه بــه اهمیــت موضــوع مواجهه با اختلاف و تفرقــه و پرا
در ســال های اخیــر، پژوهش هــای اندکی انجام  شــده اســت؛ به طوری کــه فرصتی 
بــرای جامع تر شــدن نتایج و راهبرد های مرتبط در مدیریــت تعارضات وجود دارد؛ 
برای نمونه، می توان به معدود پژوهش های یک دهۀ اخیر در زمینۀ حلِّ تعارض 

1. Dineva
2. Alkert
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از منظــر منابع دینی، اشــاره نمــود؛ محمدی و خلیلی )1401( در پژوهشــی با عنوانِ 
»مدیریــت تعــارض از منظــر نهج البلاغــه«، بیــان داشــتند کــه شــیوه های مدیریت 
تعارض بایستی بر مبنای چهار بافت تأثیرگذارِ گروه، موضوع، منبع و سطح انجام 
پذیــرد و راهبرد هــای اتخــاذی بایســتی تابــع اصــول اخلاقــی و حقوقیِ برخاســته از 
کم بر روابط باشــد. ســیفعلی و همکارانش )1397( در پژوهشــی با عنوانِ  اصول حا
»بازنمایــی ســبک های مدیریت و راهبرد هــای حلِّ تعارض در قران کریم«، نشــان 
دادنــد کــه برای رفع و حلِّ تعــارض در بُعد میان فردی، توجه به مســائلی همچون 
در  و همکارانــش )1394(  اســت. ســندگل  مؤثــر  داوری  و  میانجی گــری  کــره،  مذا
پژوهشــی با عنــوان »مدیریــت تعــارض در آثــار مدیریتــی مبتنی بر دیدگاه اســلام«، 
بیان کردند که مدیریت تعارض شامل سه شیوۀ کلی پیش گیری از تعارض، حل و 
درمان تعارض و اســتقبال از تعارض ســازنده اســت. با وجود پژوهش های یادشده 
و ارائــۀ شــیوه ها و راهبرد هــا بــرای مواجهــه با پدیدۀ تعــارض از منظــر منابع دینی، 
نمی توان پژوهشی را پیدا کرد که نگاه فرآیندی در برخورد با تعارض داشته است. 
زیــرا فرآینــد بــه معنای »مراحــل مختلــف چیــزی« و »مجموعــه ای از فعالیت های 
مختلــف برای دســت یافتــن به نتیجۀ خاصی اســت.« )باجلان و همــکاران، 1400: 
106( کــه تعریــف و رونــد مشــخصی از آنچــه بایــد انجــام شــود را تعیین می کنــد و از 
نقطه ای آغاز و به نقطه ای دیگر پایان می یابد. بر این اســاس، در پژوهش حاضر 
تلاش شــده اســت کــه رویکرد فرآینــدی در برخورد با پدیــدۀ تعارض تبییــن و موردِ 
بحث و نظر قرار گیرد تا درنهایت بتوان برای افراد درگیر تعارض، مراحل برخورد با 
تعارض شناخته شود و راهکارهای موجود در هر مرحله، بر پایۀ اولویت برای عبور 
از تعارض به کار گرفته شــود تا جنبۀ نوآوری پژوهش را نســبت به سایر پژوهش ها 

پررنگ تر نماید.

3. روش پژوهش
کتشافی و رویکردِ کیفی انجام شده است  این پژوهش با هدفِ کاربردی، ماهیتِ ا
که در آن از روش تحلیل مضمون،  یکی از متداول ترین روش های پژوهش کیفی، 
اســتفاده  شــده اســت. روش تحلیل مضمون به کار گرفته شــده در پژوهش، بر پایۀ 
رویکرد ســه مرحله ای ارائه شــده از کینگ1 )2010( است که مرحلۀ نخست با بررسی 
و مطالعــۀ منبــع مطالعاتــی، داده هــای اولیــه یا همــان کد های توصیفی اســتخراج 
می شــود؛ در مرحلۀ دوم، مضمون های موجــود در کد های توصیفی، تحت عنوان 

1. King
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مضامین پایه، کشــف و اســتخراج  شــده و ســپس بر مبنای پاســخگویی به پرسش 
پژوهــش و پــس از ترکیــب و تلخیــص آن هــا، نظام منــد گشــته و در قالــب مضامین 
گانــه، ســازمان دهی می شــوند. و درنهایــت در  ســازمان دهنده در دســته های جدا
مرحلــۀ ســوم، هرکــدام از دســته ها و طبقه هــای سازمان دهی شــده، تحــت عنــوان 
گیری، یکپارچه ســازی می شــوند. الگوی کشــف مضمون هــای پایه در  مضمون فرا
پژوهــش حاضر، بر مبنای طبقه بندی های ارائه شــدۀ اســترلینگ1 )2001(، براون و 
کلارک2 )2006( )به نقل از عابدی جعفری و همکاران، 1390(، در نظر گرفته شــده 
است. بدین صورت که مضمون پایه، مبین نکتۀ مهمی در متن است که با صورت 
مســتقیم در متن، قابل مشــاهده اســت و به آن ها مضمون های پایۀ مشــهود گفته 
می شــود یا به صورت مســتقیم در متن مشــاهده پذیر نیســت، بلکه پژوهشگر آن را 

استنباط می کند و به آن ها مضمون های پایۀ مکنون گفته می شود.

4. یافته های پژوهش
بــر مبنــای ســیر مطالعۀ کیفی و متناســب با هدف کشــف و شناســایی آیــات مرتبط با 
موضوع تعارض و مفاهیم مترادف آن در قران کریم، پس از بررسی و خوانش آیات، 32 
آیه برای داده های اولیه )کد های توصیفی( استخراج  شده اند که بر اساس برداشت و 
فهم پژوهشگران از آیات استخراجی، مضامین پیدا یا پنهان هرکدام از آیات مشخص 
شدند. در گام بعدی، هرکدام از مضامین بر مبنای ارتباط و اشتراک معانی در طبقه های 
گانه تقســیم بندی شــدند کــه عناوین و دســته بندی های انجام شــده، به صوت  جدا
پیوسته در زمان انجام پژوهش در اختیار سه نفر از خبرگان قرآنی و علوم اجتماعی قرار 
گرفت که پس از بازبینی و رفت وبرگشت داده ها میان پژوهشگران و خبرگان، درنهایت 

عناوین طبقه ای برای آیات، تأئید شد که در جدول 4-1 ارائه  شده است.

1. Stirling
2. Braun & Clarke
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جدول 4-1. داده های استخراج شده و مضامین پایۀ اکتشافی از آیات قرآن کریم

آیهسوره شماره
متن آیه )کد های 

توصیفی(
مضمون پایهترجمۀ آیه )کد های توصیفی(

1

بقره

176

لَ  َ نَزَّ ذَلِكَ بِأَنَّ الَلَّهّ
الْکِتَابَ بِالْحَقِّ وَإِنَّ 

ذِینَ اخْتَلَفُوا فِِي  الَّ
الْکِتَابِ لَفِي شِقَاقٍ 

بَعِیدٍ.

این ها، به خاطر آن است 
که خداوند، کتاب را به حق 

نازل کرده؛ و آن ها که در آن 
اختلاف می کنند، در شکافِ 

عمیقی قرار دارند.

قطعی 
بودن 
اختلاف

2213

ةً وَاحِدََةً  اسُ أُمَّ كََانَ النَّ
يَن  بِیِّ ُ النَّ فَبَعَثَ الَلَّهّ

رِینَ وَمُنْذِرِینَ  مُبَشِّ
وَأَنْزَلَ مَعَهُمُ 

الْکِتَابَ بِالْحَقِّ 
اسِ  لِيَحْکُمَ بَيْنَ النَّ

فِيَمَا اخْتَلَفُوا فِیهِ.

مردم یک دسته بودند؛ 
خداوند، پیامبران را 

برانگیخت؛ تا مردم را بشارت 
و بیم دهند و کتاب آسمانی، 

که به سوی حق دعوت 
می کرد، با آن ها نازل نمود؛ 
تا در میان مردم، در آنچه 
اختلاف داشتند، داوری کند.

رجوع به 
داوری در 

اختلاف

3268

یْطَانُ یَعِدُكُُمُ الْفَقْرَ  الشَّ
وَیَأْمُرُكُُمْ بِالْفَحْشَاءِ 

ُ یَعِدُكُُمْ مَغْفِرَةً  وَالَلَّهّ
 ُ مِنْهُ وَفَضْلًا  وَالَلَّهّ

وَاسِعٌ عَلِيٌم

شیطان، شمارا وعده فقر و 
تهیدستی می دهد؛ و به فحشا 
امر می کند؛ ولی خداوند وعدۀ 
»آمرزش« و »فزونی« به شما 
می دهد؛ و خداوند، قدرتش 

وسیع، و )به هر چیز( داناست. 

تحریک 
شیطان 
در ایجاد 
اختلاف

4

آل
عمران

19

ینَ عِنْدَ  إِنَّ الدِّ
سْلَامُ وَمَا  ِ الْْإِ الَلَّهّ

ذِینَ أُوتُُوا  اخْتَلَفَ الَّ
الْکِتَابَ إِلَاّ مِنْ 

بَعْدِ مَا جَاءَهُِمُ الْعِلْْمُ بَغْیًا 
ْ وَمَنْ یَکْفُرْ  بَیْنََهُمُ

 َ ِ فَإِنَّ الَلَّهّ بِآیَاتِ الَلَّهّ
سَابِ. لْحِ سَرِیعُ ا

دین در نزد خدا، اسلام 
است. و کسانی که کتاب 
آسمانی به آنان داده شد، 

اختلافی ایجاد نکردند مگر 
بعد از آگاهی و علم؛ آن هم 

به خاطرِ ظلم و ستم در میان 
خود؛ و هر کس به آیات خدا 

کفر ورزد، خدا به  حساب 
او می رسد؛ زیرا خداوند، 

سریع الحساب است.

ستمگری 
سبب 
ایجاد 
اختلاف
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آیهسوره شماره
متن آیه )کد های 

توصیفی(
مضمون پایهترجمۀ آیه )کد های توصیفی(

5

آل
عمران

61

كَ فِیهِ مِنْ  فَمَنْ حَاجَّ
بَعْدِ مَا جَاءَكَ مِنَ الْعِلْْمِ 
اءَنَا  فَقُلْ تَعَالَوْا نَدْعُ أَبْْنَ

اءَكُُمْ وَنِسَاءَنَا  وَأَبْْنَ
وَنِسَاءَكُُمْ وَأَنْفُسَنَا 

وَأَنْفُسَكُمْ.

هرگاه بعد از دانشی که به 
تو رسیده، کسانی با تو به 
ستیز برخیزند، به آنها بگو: 
»بیایید ما فرزندان خود را 

می آوریم؛ شما هم فرزنداتان؛ 
ما زنان خویش را می آوریم؛ 
شما هم زنانتان؛ ما از نفوس 
خود دعوت کنیم؛ شما هم از 

نفوس خود.«

پافشاری 
بر حرف 
حق در 
برابر 
مخالف

664

قلْ یَا أَهْلَ الْکِتَابِ 
تَعَالَوْا إِلََى كَلِمَةٍ سَوَاءٍ 

نَکُمْ أَلَاّ  نَنَا وَبََيْ بََيْ
َ وَلَا  نَعْبُدَ إِلَاّ الَلَّهّ

ذَ  خِ نشُْرِكَ بِهِ شَیْئًا وَلَا یَتَّ
بَعْضُنَا بَعْضًا أَرْبَابًا مِنْ 

... ِ دُونِ الَلَّهّ

بگو: »ای اهل کتاب! بیایید 
به سوی سخنی که میان ما 
و شما یکسان است؛ که جز 

خداوند یگانه را نپرستیم 
و چیزی را همتای او قرار 

ندهیم؛ و بعضی از ما، بعضی 
دیگر را غیر از خدای یگانه به 

خدایی نپذیرد.«

دعوت به 
اشتراکات 
برای حل 

اختلاف

7103

وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ 
قُوا   یعًا وَلَا تَفَرَّ ِ جََمِ الَلَّهّ
 ِ وا نِعْمَتَ الَلَّهّ وَاذْكَُرُ

عَلَیْکُمْ إِذْ كُنْتَُمْ 
فَ بَيْنَ  أَعْدَاءً فَأَلَّ

عْمَتِهِ  قُلُوبِكُُمْ فَأَصْبَحْتَُمْ بِْنِ
إِخْوَانًا وَكُنْتَُمْ عََلَىَ 

ارِ  شَفَا حُفْرَةٍ مِنَ النَّ
فَأَنْقَذَكُُمْ مِنْهَا  كَذَلِكَ 

ُ لَکُمْ آیَاتِهِ  ُ الَلَّهّ يِنّ يُُبَ
تَدُونَ. کُمْ تََهْ لَعَلَّ

و همگی به ریسمان خدا 
چنگ زنید و پراکنده نشوید! 

و نعمت خدا را بر خود به 
یاد آرید که چگونه دشمن 
یکدیگر بودید. و او میان 

دل های شما الفت ایجاد کرد 
و به برکتِ نعمتِ او برادر 

شدید! و شما بر لبِ حفره ای 
از آتش بودید، خدا شما را 
از آن نجات داد؛ این چنین، 
خداوند آیات خود را برای 
شما آشکار می سازد؛ شاید 

پذیرای هدایت شوید.

عطوفت و 
مهربانی 
مانعی 
برای 
اختلاف
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آیهسوره شماره
متن آیه )کد های 

توصیفی(
مضمون پایهترجمۀ آیه )کد های توصیفی(

8

آل
عمران

152

 ُ وَلَقَد صَدَقَکُمُ ٱللَّهَّ
ونََهُمُ  ۥ إِذ تَحُسُّ وَعدََهُ

بِإِذنِهِۦۖ حَتَّىَّ إِذَا 
فَشِلتَُم وَتَنَزَعتَُم فِِي 

نبَعدِ  ٱلَْأمرِ وَعَصَیتَُم مِّ
ونَ  بُّ ا تُحِ مَا أَرَیكُُم مَّ

ن یُرِیدُ  مِنکُم مَّ
ن  نیَا وَمِنکُم مَّ ٱلدُّ

یُرِیدُ ٱلْأخِره.

و به راستی که خداوند 
[ شما  وعده اش را ]در حقِّ
تحقّق بخشید؛ چون آنان 
را به حکم او می کشتید تا 
وقتی که سستی ورزیدید 
و در کار ]خویش[ منازعه 
کردید و بعدازآنکه آنچه را 
می خواستید به شما نمایاند 

نافرمانی کردید، کسی از شما 
بود که دنیا را می خواست و 

از شما کسی بود که آخرت را 
می خواست.

نافرمانی و 
سرکشی 

دلیل 
ایجاد 
اختلاف

9159

 ِ ةٍ مِنَ الَلَّهّ ا رَحْْمَ بِِمَ
مْ وَلَوْ كُنْتَ  لِنْتَ لَِهُ
ا غَلِیظَ الْقَلْبِ  فَظًّ

وا مِنْ حَوْلِكَ. لَانْفَضُّ

 به رحمت الهی، در برابر آنان 
نرم شدی! و اگر خشن و 

سنگدل بودی، از اطراف تو، 
پراکنده می شدند.

مهربانی 
و برادری 

مانع 
اختلاف

10200

ذِینَ آمَنُوا  ا الَّ َ یا أَيُُّهّ
وا وَصَابِرُوا  اصْبِِرُ

 َ قُوا الَلَّهّ وَرَابِطُوا وَاتَّ
کُمْ تُفْلِحُونَ. لَعَلَّ

ای کسانی که ایمان آورده اید، 
استقامت کنید! و در برابر 

دشمنان )نیز( پایدار باشید و 
از مرزهای خود مراقبت کنید و 
از خدا بپرهیزید؛ شاید رستگار 

شوید!

هوای 
نفس دلیل 
سرکشی 
و اختلاف

29نساء11

ذِینَ آمَنُوا لَا  ا الَّ َ یَا أَيُُّهّ
تَأْكُلُوا أَمْوَالَکُمْ 
نَکُمْ بِالْبَاطِلِ إِلَاّ  بََيْ

ارَةً  أَنْ تَکُونَ تِجَ
عَنْ تَرَاضٍ مِنْکُمْ 

وَلَا تَقْتُلُوا أَنْفُسَكُمْ  إِنَّ 
َ كََانَ بِكُُمْ رَحِيًمَا.. الَلَّهّ

ای کسانی که ایمان 
آورده اید، اموال یکدیگر را 

به باطل  نخورید؛ مگر اینکه 
تجارتی با رضایت شما 
انجام گیرد. و خودکشی 

نکنید! خداوند نسبت به شما 
مهربان است.

تجاوز 
به حقوق 
دیگران 
عاملی 
برای 
اختلاف
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12

نساء

35

وَإِنْ خِفْتَُمْ شِقَاقَ 
نِهِمَا فَابْعَثُوا حَکَمًا  بََيْ

مِنْ أَهْلِهِ وَحَکَمًا 
مِنْ أَهْلِهَا إِنْ یُرِیدَا 
 ُ قِ الَلَّهّ فِّ إِصْلَاحًا يُُوَ

َ كََانَ  نَهُمَا  إِنَّ الَلَّهّ بََيْ
عَلِيًمَا خَبِیًْرا.

و اگر از جدایی و شکاف میان 
آن دو بیم داشته باشید، یک 
داور از خانوادۀ شوهر و یک 
داور از خانوادۀ زن انتخاب 

کنید. اگر این دو داور تصمیم 
به اصلاح داشته باشند، خداوند 
به توافق آن ها کمک می کند؛ 
زیرا خداوند دانا و آگاه است.

رجوع 
به داور 

برای حلِّ 
اختلاف

1358

َ یَأْمُرُكُُمْ أَنْ  إِنَّ الَلَّهّ
مَانَاتِ إِلََى  وا الْْأَ تُؤَدُّ

أَهْلِهَا وَ إِذَا حَکَمْتَُمْ 
اسِ أَنْ  بَيْنَ النَّ

تَحْکُمُوا بِالْعَدْلِ. 

خداوند به شما فرمان می دهد 
که امانت ها را به صاحبانش 

بدهید و هنگامی که میان 
مردم داوری می کنید، به 

عدالت داوری کنید!

داوری 
برای حلِّ 
اختلاف 

باید 
عادلانه 

باشد

1459

إِنْ تَنَازَعْتَُمْ فِِي 
 ِ وهُ إِلََى الَلَّهّ شَيْءٍ فَرُدُّ

سُولِ إِنْ كُنْتَُمْ  وَالرَّ
ِ وَالْیَوْمِ  تُؤْمِنُونَ بِالَلَّهّ

الْْآخِرِ.

هرگاه در چیزی نزاع داشتید، 
آن را به خدا و پیامبر 

بازگردانید اگر به خدا و روز 
رستاخیز ایمان دارید!

رجوع به 
داور عادل

15128

وَإِنِ امْرَأَةٌ خَافَتْ مِنْ 
بَعْلِهَا نشُُوزًا أَوْ إِعْرَاضًا 

فَلَا جُنَاحَ عَلَیْهِمَا 
نَهُمَا صُلْحًا  لِحَا بََيْ أَنْ يُُصْ

 . لْحُ خَیْْرٌ وَالصُّ

و اگر زنی از طغیان و 
سرکشی یا اعراضِ شوهرش 
بیم داشته باشد، مانعی ندارد 
که با هم صلح کنند و صلح 

بهتر است؛

گذشت 
و صلح 

برای حلِّ 
اختلاف
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8مائده16

ذِینَ آمَنُوا  ا الَّ َ یَا أَيُُّهّ
 ِ امِيَن لِلَّهَّ كُونُُوا قَوَّ

شُهَدَاءَ بِالْقِسْطِ  وَلَا 
کُمْ شَنَآنُ قَوْمٍ  رِمَنَّ يَجْ
عََلَىَ أَلَاّ تَعْدِلُوا اعْدِلُوا 

قْوَی  هُوَ أَقْرَبُ لِلتَّ
 َ َ إِنَّ الَلَّهّ قُوا الَلَّهّ وَاتَّ

ا تَعْمَلُونَ. خَبِیٌْر بِِمَ

ای کسانی که ایمان آورده اید! 
همواره برای خدا قیام کنید و 
از روی عدالت، گواهی دهید! 
دشمنی با جمعیتی، شما را به 
گناه و ترک عدالت نکشاند! 

عدالت کنید که به پرهیزگاری 
نزدیک تر است! و از )معصیت( 

خدا بپرهیزید که از آنچه 
انجام می دهید، باخبر است!

گواهی 
عادلانه 

برای حلِّ 
اختلاف

17

انعام

76

یْلُ  ا جَنَّ عَلَیْهِ اللَّ فَلَمَّ
رَأَی كَوْكَبًا  قَالَ هَذَا 

ا أَفَلَ قَالَ لَا  رَبِِّيّ  فَلَمَّ
أُحِبُّ الْْآفِلِيَن.

هنگامی که شب او را 
پوشانید، ستاره ای مشاهده 
کرد، گفت: »این خدای من 

است؟« امّا هنگامی که غروب 
کرد، گفت: »غروب کنندگان 

را دوست ندارم!«

استدلال و 
منطق در 
گفتگو با 
مخالف

18153

وَأَنَّ هَذَا صِرَاطِي 
بِعُوهُ  وَلَا  مُسْتَقِيًمَا فَاتَّ

قَ  بُلَ فَتَفَرَّ بِعُوا السُّ تََتَّ
بِكُُمْ عَنْ سَبِیلِهِ  ذَلِکُمْ 

کُمْ  اكُُمْ بِهِ لَعَلَّ وَصَّ
قُونَ. تَتَّ

این راه مستقیم من است؛ از 
آن پیروی کنید! و از راه های 

پراکنده پیروی نکنید که 
شما را از طریق حق دور 

می سازد! این چیزی است که 
خداوند شما را به آن سفارش 

می کند؛ شاید پرهیزگاری 
پیشه کنید!«

بیان 
واقعیت 

در گفتگو 
با مخالف

19

انفال

1

َ وَأَصْلِحُوا  قُوا الَلَّهّ فَاتَّ
نِکُمْ  ذَاتَ بََيْ

َ وَرَسُولَهُ  وَأَطِیعُوا الَلَّهّ
إِنْ كُنْتَُمْ مُؤْمِنِيَن.

پس از خدا بپرهیزید! و 
خصومت هایی که میان 

شماست، آشتی دهید! و خدا 
و پیامبرش را اطاعت کنید؛ 

اگر ایمان دارید!

دعوت 
به صلح 
و آشتی 

برای حلِّ 
اختلاف

2022
وَابِّ عِنْدَ  إِنَّ شَرَّ الدَّ

مُّ الْبُکْمُ  ِ الصُّ الَلَّهّ
ذِینَ لَا یَعْقِلُونَ. الَّ

بدترین جنبندگان نزد خدا، 
افراد کر و لالی هستند که 

اندیشه نمی کنند.

دعوت به 
فکر در 
گفتگو با 
مخالف
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21

انفال

43

وَلَو أَرَیكَهُم كَثِیْرا 
فَشِلتَُم وَلَتَنَزَعتَُم فِِي  لَّ
 َ ٱلَْأمرِ وَلَکِنَّ ٱللَّهَّ

هُۥ عَلِيُم بِذَاتِ  َ إِنَّ سَلْمَّ
دُورِ. ٱلصُّ

و اگر آنان را بسیار و زیاد 
نشان می داد، شما قطعاً 
سست می شدید و در 

کار جنگ نزاع و اختلاف 
می کردید؛ ولی خدا شما 
را رهایی بخشید؛ زیرا او 
به آنچه در سینه هاست، 

داناست.

اختلاف 
سبب 

جنگ و 
درگیری 
می شود

2246

َ وَرَسُولَهُ  وَأَطِیعُوا الَلَّهّ
وَلَا تَنَازَعُوا فَتَفْشَلُوا 

وَتَذْهَبَ رِيحُکُمْ 
َ مَعَ  وا إِنَّ الَلَّهّ وَاصْبِِرُ

ابِرِینَ. الصَّ

خدا و پیامبرش را اطاعت 
نمایید و نزاع نکنید! تا 
سست نشوید و قدرت 

شما از میان نرود! و صبر و 
استقامت کنید که خداوند با 

استقامت کنندگان است.

صبر و 
بردباری 
در برابر 
اختلافات

118هود23
عَلَ  كَ لَجَ وَلَوْ شَاءَ رَبُّ

ةً وَاحِدََةً  وَلَا  اسَ أُمَّ النَّ
تَلِفِيَن. یَزَالُونَ مُخْ

و اگر پروردگارت می خواست، 
همۀ مردم را یک قرار می داد؛ 
ولی آن ها همواره مختلف اند.

وجود 
تفاوت 
میان 
مردم

24

یوسف

18

وَجَاءُوا عََلَىَ قَمِیصِهِ 
بِدَمٍ كَذِبٍ  قَالَ 

لَتْ لَکُمْ  بَلْ سَوَّ
أَنْفُسُكُمْ أَمْرًا  فَصَبِْرٌ 

ُ الْْمسُْتَعَانُ  یلٌ  وَالَلَّهّ جََمِ
فُونَ. عََلَىَ مَا تََصِ

گفت: »هوس های نفسانی 
شما این کار را برایتان 
آراسته! من صبر جمیل 

خواهم داشت؛ و در برابر 
آنچه می گویید، از خداوند 

یاری می طلبم!«

هوای 
نفس 
عامل 
ایجاد 
اختلاف

25

77

قَالُوا إِنْ يَسْرِقْ فَقَدْ 
سَرَقَ أَخٌ لَهُ مِنْ قَبْلُ  

هَا يُُوسُفُ فِِي  فَأَسَرَّ
مْ   دِهَا لَِهُ نَفْسِهِ وَلََمْ يُُبْ

 ُ قَالَ أَنْتَُمْ شَرٌّ مَكَانًا  وَالَلَّهّ
فُونَ. ا تََصِ أَعْلَْمُ بِِمَ

گفتند: »اگر او دزدی کند، 
برادرش نیز قبل از او دزدی 
کرد.« یوسف این )ناراحتی( 

را در درون خود پنهان داشت 
و برای آن ها آشکار نکرد؛ 
گفت: »شما ازنظر منزلت 
بدترین مردمید! و خدا از 

آنچه توصیف می کنید، آگاه تر 
است!«

نادیده 
گرفتن 
برای 

ممانعت 
از ایجاد 
اختلاف
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نحل26
125

كَ  ادْعُ إِلََى سَبِیلِ رَبِّ
کْمَةِ وَالْْموَْعِظَةِ  بِالْحِ

مْ  لْحَسَنَةِ وَجَادِلِْهُ ا
تِي هِيَ أَحْسَنُ  إِنَّ  بِالَّ

نْ  كَ هُوَ أَعْلَْمُ بِِمَ رَبَّ
ضَلَّ عَنْ سَبِیلِهِ وَهُوَ 

أَعْلَْمُ بِالْْمهُْتَدِینَ.

با حکمت و اندرز نیکو، به 
راه پروردگارت دعوت نما! و 
با آن ها به روشی که نیکوتر 

است، استدلال و مناظره 
کن! پروردگارت، از هرکسی 
بهتر می داند، چه کسی از راه 
او گمراه شده است؛ و او به 
هدایت یافتگان داناتر است.

زبان 
استدلال و 
موعظه در 
گفتگو با 
مخالف

27

حج

39

ذِینَ یُقَاتَلُونَ  أُذِنَ لِِلَّ
 َ ْ ظُلِمُوا  وَإِنَّ الَلَّهّ ُ بِأَنََهُمّ

رِهِِمْ لَقَدِیرٌ. عََلَىَ نََصْ

به کسانی که جنگ بر آنان 
تحمیل گردیده، اجازۀ جهاد 
داده  شده است؛ چراکه موردِ 
ستم قرار گرفته اند؛ و خدا بر 

یاری آن ها تواناست.

برخورد 
جدی با 
معارض 
ستمگر

2869
نَکُمْ  ُ يَحْکُمُ بََيْ الَلَّهّ

مَ الْقِیَامَةِ فِيَمَا كُنْتَُمْ  يَُوْ
تَلِفُونَ. فِیهِ تَخْ

و خداوند در روز قیامت، 
میان شما در آنچه اختلاف 
می کردید، داوری می کند.

ارجاع 
به داور 

برای حلِّ 
اختلاف

63فرقان29

ذِینَ  نِ الَّ حْْمَ وَعِبَادُ الرَّ
رْضِ  شُونَ عََلَىَ الْْأَ يََمْ

هَوْنًا وَإِذَا خَاطَبَهُمُ 
اهِلُونَ قَالُوا  لْجَ ا

سَلَامًا.

بندگان رحمان، کسانی 
هستند که با آرامش و 

بی تکبرّ بر زمین راه می روند؛ 
و هنگامی که جاهلان آن ها 

را مخاطب سازند )و سخنان 
نابخردانه گویند(، به آن ها 

سلام می گویند.

نادیده 
گرفتن و 
گذشت 

از برخورد 
مخالف

46عنکبوت30

ادِلُوا أَهْلَ  وَلَا تُجَ
تِي  الْکِتَابِ إِلَاّ بِالَّ

ذِینَ  هِيَ أَحْسَنُ إِلَاّ الَّ
ْ  وَقُولُوا  ظَلَمُوا مِنَْهُمُ

ذِي أُنْزِلَ إِلَیْنَا  ا بِالَّ آمَنَّ
نَا  وَأُنْزِلَ إِلَیْکُمْ وَإِلَِهُ

کُمْ وَاحِدٌ  وَإِلَِهُ
وَنَحْنُ لَهُ مُسْلِمُونَ.

با اهل کتاب جز به روشی که 
از همه نیکوتر است، مجادله 
نکنید؛ مگر کسانی از آنان 

که ستم کردند؛ و )به آن ها( 
بگویید: »ما به تمام آنچه از 
سوی خدا بر ما و شما نازل 

 شده، ایمان آورده ایم و معبود 
ما و شما یکی است و ما در 

برابر او تسلیم هستیم.«

مجادله 
کردن 

به روش 
پسندیده 

با 
مخالفین
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آیهسوره شماره
متن آیه )کد های 

توصیفی(
مضمون پایهترجمۀ آیه )کد های توصیفی(

34فصلت31

لْحَسَنَةُ  وَلَا تسَْتَوِي ا
تِي  ئَةُ  ادْفَعْ بِالَّ یِّ وَلَا السَّ
ذِي  هِيَ أَحْسَنُ فَإِذَا الَّ

نَهُ عَدَاوَةٌ  نَكَ وَبََيْ بََيْ
يٌم. هُ وَلِِيٌّ حَْمِ كَأَنَّ

هرگز نیکی و بدی یکسان 
نیست؛ بدی را با نیکی 

دفع کن. ناگاه خواهی دید 
همان کس که میان تو و او 

دشمنی است، گویی دوستی 
گرم و صمیمی است.

گذشت 
و نیکی 

کردن در 
برخورد با 

مخالف

14حشر32
 ْ یعًا وَقُلُوبُِهِمُ تَحْسَبُهُمْ جََمِ

ْ قَوْمٌ  ُ شَتََّىّ  ذَلِكَ بِأَنََهُمّ
لَا یَعْقِلُونَ.

آن ها را متحّد می پنداری؛ 
درحالی که دل هایشان 

پراکنده است؛ این به خاطر 
آن است که آن ها قومی 
هستند که تعقل نمی کنند!

دعوت 
به فکر 

کردند در 
گفتگو با 
مخالف

پــس از تلخیــص و ادغــام مضامیــن کشف شــده از آیات، بــا تمرکز بر تبییــن مفهوم 
ک معانی و مشــابهت ریشــه ای بودند  مدیریت تعارض، مضامینی که دارای اشــترا
و می تــوان آن هــا را تحــت عنوانــی عام تــر بیــان نمــود، بــه تفکیک، تحــت عنوان 
گیری برای آن ها با دو  مضمون ســازمان دهنده قرار گرفته و درنهایت، مضمون فرا
عنوان »علت تعارض« و »راهکارهای حلِّ تعارض«، معرفی شد که در جدول 2-4 

بیان شده است.

جدول 4-2. مضامین استخراجی و طبقه بندی شده

مرحلهمضمون فراگیرمضمون سازمان دهندهکد مضامین پایه

هوای نفس4- 8- 10- 11- 24

پیش از ایجاد علت تعارض
تعارض

تحریک شیطان3

تفاوت مردم23

 -25 -22 -19 -15 -9 -7
31 -29

صلح و سازش
)دعوت به نادیده انگاری(

پس از ایجاد حلِّ تعارض
تعارض

دعوت به گفتگو17- 18- 20- 26- 30-32 

ارجاع به داوری2- 12- 13- 14- 16- 28

تمرکز بر اشتراکات6

اثبات نظر21- 27
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 آیــات مرتبــط بــا تعارض که متناســب با نیاز پژوهــش و مبتنی بر رویکــرد مدیریت 
تعــارض اســتخراج  شــده اند، بــه دو دســتۀ »علــت تعــارض« و »راهکارهــای حــلِّ 
تعارض«، تقســیم می شــوند و می توان چنیــن تفکیکی را از منظــر رویکرد فرآیندی 
کــه متشــکل از مراحــل مختلفــی اســت، بــه دو مرحلــۀ »پیــش از ایجاد تعــارض« و 
»پــس از ایجــاد تعــارض«، موردِبحث و بررســی قرار داد؛ زیرا شــناخت و تلاش برای 
مهار علت های ایجاد تعارض، می تواند از شکل گیری اختلافات جلوگیری کند و در 
مرحله ای که تعارض ایجاد شــده است، شناخت و به کارگیری راهکارهای حلِّ آن، 

می تواند درمان مؤثری برای اختلاف ها باشد. 

4-1. مرحلۀ پیش از ایجاد تعارض
پیشگیری از تعارض از اهمیت بسیاری برخوردار است و ضرورت اساسی در تدارک 
ارتباطات سالم برای زندگی انسان ها است. در مرحلۀ پیش از ایجاد تعارض، توجه 
بــه شــناخت و کنترل علت هــای محتمل در بروز تعارض، مهم به نظر می رســد؛ به 
گــر اراده ای برای پیشــگیری از بروز تعارض وجود دارد، در گام نخســت،  عبارتــی، ا
بایســتی به بررســی دلائل نمایان شــدن نزاع ها یا درگیری ها توجه شود. زیرا انتظار 
گاهی از دلایل و ریشــه های اختلاف ها، توانایــی درک یکدیگر  مــی رود کــه افراد بــا آ
و پیشــگیری از اشــتباهات ارتباطــی را افزایــش دهنــد. یافته هــای پژوهش حاضر، 
مبتنی بر آیات قران کریم، نشان می دهد که علت های بروز اختلاف به چند عامل 
اصلی بازمی گردد. این عوامل عبارت  اســت از هوای نفس )یوســف/ 18(، تحریک 
شــیطان )بقــره/ 268(، متفاوت بــودن مردم )هود/ 118(، تجاوز به حقوق )نســاء/ 
کات  29(، ســتمگری )آل عمران/ 19( و نافرمانی )آل عمران/ 152(. با بررســی اشــترا
کتشــافی، عللی همچــون ســتمگری، نافرمانی و  ریشــه ای و بــار معنــای واژه هــای ا
تجــاوز بــه حقوق دیگــران در عاملی به نام هوای نفس و هواخواهی، نهفته اســت 
که پژوهشــگران در بررســی یافته های پژوهش، ســه عامل یادشــده را تحت عامل 

هوای نفس در نظر گرفته اند.

هوای نفس
نخســتین و اصلی تریــن عامــل ایجاد اختلاف و نزاع هوای نفس اســت که در قرآن 
کریم به نفس امّاره شناخته می شود. آیۀ 53 سورۀ یوسف در قرآن کریم اشاره دارد 
کــه حتــی پیامبر خدا، خودســتایی نمی کنــد و نفس خویش را از عیــب و نقص مبرا 
ــوءِ إِلَاّ مَــا رَحِمَ رَبِِّيّ  إِنَّ رَبِِّيّ  ارَةٌ بِالسُّ مَّ فْسَ لَْأَ ئُ نَفْسِــي إِنَّ النَّ نمی داند و می فرماید: »وَمَا أُبَرِّ
غَفُورٌ رَحِيٌم )من هرگز خودم را تبرئه نمی کنم که نفس )ســرکش( بســیار به بدی ها 
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امر می کند؛ مگر آنچه را پروردگارم رحم کند! پروردگارم آمرزنده و مهربان است.( «
نفــس امّــاره در تضــاد با ارادۀ الهی اســت کــه در آیات قــرآن به تأثیرگــذاری آن بر 
باورها، منش ها و کنش های انســان اشــاره هایی شــده اســت؛ برای نمونه، آیات 
83 ســورۀ یوســف و 96 سورۀ طه به نقش »تسویل گری« نفس امّاره اشاره می کند 
که نفس امّاره با زینت دادن زشتی ها در نظر انسان ها، سبب می شود تا انسان ها 
اعمال زشــت خود را نیکو بدانند و به آن ببالند. دســتۀ دیگری از آیات، همچون 
ح می کند که  آیــۀ 26 ســورۀ ص، نقش »مطاع و متبوع شــدنِ« نفس امّــاره را مطر
در چنیــن حالتــی، نفس انســان را به پیروی و اطاعت از خود می خواند و انســان 
اجابــت می کنــد. و دســتۀ ســومی از آیــات، همچــون آیــات 43 ســورۀ فرقــان و 23 
ســورۀ جاثیــه، بــه نقش »الوهیــت« نفس اشــاره می کند که در این حالت، انســان 
ک ترین  در مقابل نفس تلقی و رفتار شایســتۀ یک معبود واقعی را دارد که خطرنا
نوع تأثیر نفس بر انســان اســت و انسان را در وادی شرک اعتقادی، غرق می کند 
)نجارزادگان و همکاران، 1398: 96(. ســه عامل تجاوز به حقوق دیگران، ســتم 
کــردن و نافرمانــی از آنچــه کــه راه ســعادت اســت، ریشــه در هوای نفــس و غالب 
شــدن آن بــر فعل و اختیــار انســان ها در زندگانی دارد. خداوند متعــال در آیۀ 87 
ســورۀ بقــره، علــت تکبــر و خــودداری برخــی از مــردم در برابــر پیامبــران و شــروع 
مَا جَاءَكُُمْ  اختلاف هــا و درگیری هــا را هوای نفس بیان می کنــد و می فرماید: »أَفَکُلَّ
بْتَُمْ وَفَرِیقًا تَقْتُلُونَ ) آیا چنین نیست که  تُُمْ فَفَرِیقًا كَذَّ وَی أَنْفُسُــكُمُ اسْــتَکْبَِرْ ا لَا تََهْ رَسُــولٌ بِِمَ
هر زمــان، پیامبــری چیزی برخلاف هوای نفس شــما آورد، در برابر او تکبر کردید 
کــرده و  )و از ایمــان آوردن بــه او خــودداری نمودیــد(؛ پــس عــده ای را تکذیــب 

جمعی را به قتل رســاندید!(« 
صیادانــی و همکارانش )1401( در پژوهشــی با عنوانِ »خوانشــی جامعه شــناختی از 
نامه هــای امــام علی)ع( به معاویه بر اســاس نظریــه تقابل هــای اجتماعی لوئیس 
کیــد می کننــد که یکــی از علت هــای تضاد و تعــارض معاویه بــا امام علی  کــوزر«، تأ
علیه السلام، پیروی معاویه از هوای نفس است که امام علی علیه السلام در نامۀ 6 
نهج البلاغه، به آن اشاره می کنند و می فرماید: »یَا مُعَاوِیَةُ لَئِنْ نَظَرْتَ بِعَقْلِكَ دُونَ هَوَاكَ 
گر با نگاه عقل بنگری نه با چشــم هوا و  نَ )ای معاویه! ا اسِ مِنْ دَمِ عُثْْمَاَ دَنِّيِّ أَبْرَأَ النَّ لَتَجِ

هوس، مرا از همه مبرّا تر از خون عثمان می یابی.(«
تربیت نفس و مقابله با هواخواهی، راه حیله گری و نیرنگ بازی و تجاوز به حقوق 
دیگــران و ســتمگری و شــروع نافرمانــی را می بنــدد. خداوند متعال در آیــات 9 و 10 
اهَا )که هر کس نفس خود  هَا وَ قَدْ خَابَ مَنْ دَسَّ ســورۀ شــمس می فرماید: » قَدْ أَفْلَحَ مَنْ زَكََاّ
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ک و تزکیه کرده، رســتگار شــده؛ و آن کس که نفس خویش را با معصیت و گناه  را پا
آلوده ساخته، نومید و محروم گشته است!(«

 تحریک شیطان
تحریک شــیطان بــرای ایجاد اختلاف و تفرقه میان انســان ها، یکی از راهبردهای 
اصلــی شــیطان بــرای ضعیــف کــردن روابط انســانی اســت. شــیطان بــا اســتفاده از 
گونــی در عرصه هــای مختلــف زندگــی انســان ها، ســعی می کنــد  فرصت هــای گونا
انســان ها را به ســمتِ تضادها و اختلافِ نظرها بکشــاند و قدرت یکپارچگی آن ها را 
زیر ســؤال ببرد؛ برای نمونه، شــیطان با تحریک انسان ها از طریق معرفی آن ها در 
جایــگاهِ فــردی اصلاح گر که دنبــال آبادانی و اصلاح امور اســت، امّا در باطن چنین 
اعتقادی ندارد، راه تفرقه افکنی و ایجاد نزاع و اختلاف میان انسان ها را باز می کند 
و افراد را به دسته های موافق و مخالف تقسیم می کند که خداوند متعال در آیۀ 11 
مْ لَا  ســورۀ بقره چنین خطری را به انســان ها گوشزد می کند و می فرماید: » وَإِذَا قِیلَ لَِهُ
ا نَحْنُ مُصْلِحُونَ ) و هنگامی که به آنان گفته شــود: »در زمین  َ رْضِ قَالُوا إِنََّمّ تُفْسِــدُوا فِِي الْْأَ

فساد نکنید«، می گویند: »ما فقط اصلاح کننده ایم.(«
بــه تعبیــر قــران کریــم، مهم تریــن ابزار شــیطان برای ایجــاد اختلافِ نظر و شــروع 
، زیبــا نشــان دادن عمــل ناپســند در نظــر  تقابــل در تعامــلات افــراد بــا یکدیگــر
انســان ها اســت. زمانی که انســان هرگونــه رفتار و تصمیم خــود را عاری از خطا و 
اشتباه بداند و آن را بهترین اقدام تلقی کند، زشتی و ناپسند بودن احتمالی عمل 
در نظــر او پنهــان می شــود و احتمــال بروز آســیب بــه دیگران و شــروع اختلاف ها 
مهیــا می شــود. خداونــد متعــال در آیۀ 63 ســورۀ نحل، مهم ترین نقشــه شــیطان 
بــرای ایجــاد اختــلاف و نــزاع در انســان ها را زینت بخشــیدن بــه عمل ناپســند از 
ِ لَقَــدْ أَرْسَــلْنَا إِلََى أُمَمٍ  جانــب شــیطان برای انســان معرفــی می کند و می فرمایــد: »تَالَلَّهّ
مْ عَــذَابٌ أَلِيٌم )به خدا ســوگند،  ُ الْیَوْمَ وَلَِهُ ُ ــمْ فَهُوَ وَلِــهُُمّ ــیْطَانُ أَعْمَالَِهُ مُ الشَّ نَ لَِهُ مِــنْ قَبْلِــكَ فَزَیَّ
به ســوی امت هــای پیش از تو پیامبرانی فرســتادیم؛ امّا شــیطان اعمالشــان را در 
کی برای  نظرشــان آراســت؛ و امروز او ولی و سرپرستشــان اســت؛ و مجازات دردنا

آن هاست!(«
راهــکار  و  شــیطان  »وسوســه های  با عنــوانِ  خــود  پژوهــش  در   ،)1394( شُــکر 
و  گــون  گونا راه هــای  از  شــیطان  کــه  دارد  کیــد  تأ قــرآن«،  در  آن  بــا  مقابلــه 
نظــر  در  کارهــا  آن  دادن  جلــوه  و  ناپســند  کارهــای  بــه  انســان ها  تشــویق 
بغــض  و  کینــه  دچــار  یکدیگــر  بــه  نســبت  انســان ها  تــا  می کنــد  تــلاش  او، 
ابزارهــای  متعــال  خداونــد  مائــده،  ســورۀ   91 آیــۀ  در  شــوند.  دشــمنی  و 
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 تحریک آمیــز شــیطان بــرای ایجــاد دشــمنی میــان انســان ها را این گونــه بیــان 
كُُمْ  دَّ مْرِ وَالْْمیَْسِــرِ وَيَُصُ لْخَ نَکُمُ الْعَدَاوَةَ وَالْبَغْضَاءَ فِِي ا ــیْطَانُ أَنْ يُُوقِعَ بََيْ ا یُرِیدُ الشَّ َ می کند: »إِنََّمّ
لَاةِ  فَهَلْ أَنْتَُمْ مُنْتَهُونَ )شــیطان می خواهد به وســیلۀ شــراب و  ِ وَعَــنِ الصَّ عَــنْ ذِكَْرِ الَلَّهّ
قمار میان شــما، عداوت و کینه ایجاد کند و شــما را از یاد خدا و از نماز بازدارد. 

کیــد( خودداری خواهید کرد؟(« آیــا )بااین همه زیان و فســاد و با این نهی ا
در ایــن آیــه خداونــد ســخن از تحریــک شــیطان، بــرای انجام شــرب خمــر و قمار، 
گــر فــردی در قمار مغلوب شــود و مال خود را از دســت بدهــد، بی پولی و  می کنــد؛ ا
زیانِ   او زمینه های ایجاد دشــمنی و کینه نســبت به شخصی که قمار را برنده شده 
اســت، فراهم می کند و این موضوع دلیلی می شــود تا همواره به فکر انتقام باشــد و 

همواره روح اختلاف و دشمنی زنده می ماند.

 متفاوت بودن مردم
گر  مــردم به ســببِ تنــوع جغرافیایــی، فرهنگی و اعتقــادی، تفاوت هایــی دارند که ا
این تفاوت ها به خوبی و درســتی مدیریت نشــود، به اختلاف و تفرقه منجر خواهد 
شــد. در آیۀ 118 ســورۀ هود، خداوند متعال وجود تفاوت در بشریت را جزء طبیعت 
ــةً وَاحِدََةً   ــاسَ أُمَّ عَــلَ النَّ كَ لَجَ خلقــت انســان ها بیان می کنــد و می فرمایــد: »وَلَــوْ شَــاءَ رَبُّ
گــر پروردگارت می خواســت، همۀ مردم را یــک امّت )بدون  تَلِفِــيَن ) و ا وَلَا یَزَالُــونَ مُخْ

هیچ گونه اختلاف( قرار می داد؛ ولی آن ها همواره مختلف اند.(«
اجتنــاب از ایجــاد تبعیــض بر اســاس تفاوت هــا و اهتمــام بــه آمــوزش و یادگیــری 
مهارت هــای تعامــل و ارتبــاط در کنــار احتــرام و درک فرهنگ هــای متفــاوت افــراد 
در پیشــگیری از بروز تعارض و اختلاف مؤثر اســت. خداوند متعال در آیۀ 10 ســورۀ 
حشــر، دعــای انســان های مؤمــن بــرای رهایــی از ایجــاد اختلاف نســبت به ســایر 
ذِینَ جَــاءُوا مِنْ  بــرادران دینــی را این گونــه بیــان می فرماید که آن هــا می گوینــد: »وَالَّ
ذِینَ آمَنُوا  ا  غِلًاّ لِِلَّ عَلْ فِِي قُلُوبِْنَ يََمانِ وَلَا تَجْ ذِینَ سَبَقُونَا بِالْْإِ خْوَانِنَا الَّ ا اغْفِرْ لَنَا وَلِْإِ َ بَعْدِهِِمْ یَقُولُونَ رَبَْنّ
كَ رَءُوفٌ رَحِيم )پروردگارا، ما و برادرانمان را که در ایمان بر ما پیشــی گرفتند،  ا إِنَّ َ رَبَْنّ
بیامــرز و در دل هایمان حســد و کینه ای نســبت به مؤمنان قرار مــده! پروردگارا، تو 

مهربان و رحیمی.(« 
کبــری و ســلیمی )1402( نیــز در پژوهــش خــود با عنــوانِ »مدیریــت تعــارض در  ا
ســازمان آموزشــی« در تعریف عملیاتی عوامل ایجادکنندۀ تعارض، عوامل فردی، 
همچون تفاوت های شــخصیتی )تفاوت در خلق وخو، ارزش ها و ســبک زندگی(، 
تفاوت هــای مهارتــی )تفاوت در دانش و تجربه( و تفاوت های انگیزشــی )تفاوت 
در هدف ها و انتظارات( را دلیلی بر ایجاد تعارض میان انسان ها معرفی می کنند؛ 
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همچنیــن، نتایج پژوهش چابکی نــژاد و همکارانش )1395( بر نقش تفاوت های 
فــردی از نظــرِ شــخصیتی و مهارت هــای ارتباطــی در ایجــاد تعــارض میــان افــراد 
کیــد می کنــد کــه از طریــق مشــاوره و شــناخت زوجیــن از ویژگی های  )زوجیــن(، تأ
طرفیــن و آمــوزش مهارت هــای ارتباطــی می تــوان به بهبــود رابطه و پیشــگیری از 

کمک نمود. ایجاد تعارض 

4-2. مرحلۀ پس از ایجاد تعارض
از دیربــاز، تعــارض و تضــاد جزئــی از زندگی انســان ها قلمداد شــده اســت که پس از 
ایجــاد آن، می تــوان بــا شــناخت و درک علت هــا، راهکارهــای مؤثری بــرای حل یا 
گر  کاهــش اثــرات منفــی آن ارائه نمــود. یافته هــای پژوهــش حاضر نشــان داد که ا
تعــارض وارد مرحلــۀ شــکل گیری شــود، می تــوان پنــج راهکار مهــم، از منظــر قرآن 
کریم، ارائه نمود که توجه و اقدام بر اساس هرکدام از آن ها، مستلزم رعایت ترتیبی 
راهکار هــا برای حلِّ تعارض اســت که بر اســاس اولویت و ضــرورت و رعایت ترتیب 

عبارت اند از:

گرفتن و عدم شروع تقابل  دعوت به نادیده 
نادیده انــگاری در موردِ مســائل کم اهمیتی که ســبب نمایان شــدن اختــلاف  و بروز 
درگیــری میــان طرفین می شــود، یک راهبــرد فعال در حــلِّ تعــارض، از منظر قرآن 
کریم، است. انسان های قرآنی و برخوردار از روحیۀ قوی، همواره بر این نکته تأمل 
می کننــد کــه در مناســبات و تعامــلات اجتماعــی، به دنبــال همکاری و رســیدن به 
که  مصالحــه باشــند و تلاش خود را معطوف به تــرک مخاصمه و اختلاف  کنند. چرا
کُمْ  َ لَعَلَّ قُــوا اللَّهَّ ا الْْمؤُْمِنُــونَ إِخْــوَةٌ فَأَصْلِحُوا بَــيَن أَخَوَیــكُُمْ وَاتَّ َ بنابــر آیۀ قــرآن، معتقدنــد: »إِنَّمَّ
ونَ )مؤمنان برادر یکدیگرند؛ پس دو برادرِ خود را صلح و آشتی دهید و تقوای  تُرْحَْمُ

الهی پیشه کنید؛ باشد که مشمول رحمت او شوید!(«
 خداونــد متعــال در آیات متعدی چون »208 ســورۀ بقره«، »61 ســورۀ انفال«، »90، 
94، 128 ســورۀ نســاء« و »9 ســورۀ حجــرات«، بــرادران دینــی را دعــوت بــه صلــح و 
ســازش می کنــد و پرهیــز از اختلاف را اصــل در روابط اجتماعی معرفــی می کند و به 
کیــد می کنــد کــه برای اولویــت دادن به صلــح و ســازش در تعاملاتی که  مؤمنــان تأ
احتمــال ایجــاد اختــلاف و نزاع وجود دارد، از ســه منظــرِ »الفــت و مهربانی در حق 
یکدیگــر«، »صبــر و اســتقامت در تعامــلات« و »رفتــار کریمانه نســبت بــه جاهلان« 
برخورد کنند. در آیۀ 103 ســورۀ آل عمــران، خداوند متعال با بیان و یادآوری نعمت 
بزرگــی به نــام »الفت و مهربانــی« و رعایت آن در حق دیگران، به انســان ها توصیه 
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می کند که برخی از رفتارها و نظراتی که ممکن است سبب اختلاف و دشمنی شوند 
قُوا   یعًا وَلَا تَفَرَّ ِ جََمِ را نادیده گرفته و به راه صلح و هم دلی بپیوندند: »وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ الَلَّهّ
عْمَتِهِ إِخْوَانًا وَكُنْتَُمْ عََلَىَ  فَ بَيْنَ قُلُوبِكُُمْ فَأَصْبَحْــتَُمْ بِْنِ ِ عَلَیْکُمْ إِذْ كُنْتَُمْ أَعْدَاءً فَأَلَّ وا نِعْمَــتَ الَلَّهّ وَاذْكَُرُ
تَدُونَ )و همگی به  کُمْ تََهْ ُ لَکُمْ آیَاتِــهِ لَعَلَّ ُ الَلَّهّ يِنّ ارِ فَأَنْقَــذَكُُمْ مِنْهَا  كَذَلِكَ يُُبَ شَــفَا حُفْرَةٍ مِنَ النَّ
کنده نشــوید! و نعمت )بزرگِ( خدا را بر خود، به یاد  ریســمان خدا چنگ زنید و پرا
آرید که چگونه دشمن یکدیگر بودید و او میان دل های شما الفت ایجاد کرد و به 
برکتِ نعمتِ او، برادر شدید! و شما بر لبِ حفره ای از آتش بودید؛ خدا شما را از آن 
نجات داد؛ این چنین خداوند آیات خود را برای شما آشکار می سازد؛ شاید پذیرای 

هدایت شوید.(«
همچنیــن در آیــۀ 46 ســورۀ انفــال، با دعوت به صبــوری و گذر از کشــمکش ها، راه 
صلح و آشتی میان برادران دینی را مقدم بر شروع اختلاف و درگیری معرفی می کند 
 َ وا  إِنَّ الَلَّهّ َ وَرَسُولَهُ وَلَا تَنَازَعُوا فَتَفْشَلُوا وَتَذْهَبَ رِيحُکُمْ  وَاصْبِِرُ و می فرماید: »وَأَطِیعُوا الَلَّهّ
ابِرِیــنَ )و )فرمــان( خــدا و پیامبرش را اطاعــت نمایید! و نزاع )و کشــمکش(  مَــعَ الصَّ
نکنید تا سســت نشــوید؛ و قدرت )و شــوکت( شــما از میان نرود! و صبر و استقامت 

کنید که خداوند با استقامت کنندگان است.(«
در آیۀ 63 سورۀ فرقان نیز توجه به رفتار کریمانه در برخورد با برادر جاهل را دلیلی 
بر حفظ و رعایت حرمت صلح و سازش با یکدیگر معرفی می کند و می فرماید: »وَعِبَادُ 
اهِلُونَ قَالُوا سَلَامًا )بندگان )خاص  لْجَ رْضِ هَوْنًا وَإِذَا خَاطَبَهُمُ ا شُــونَ عََلَىَ الْْأَ ذِینَ يََمْ نِ الَّ حْْمَ الرَّ
خداونــد( رحمان، کســانی هســتند که بــا آرامش و بی تکبّــر بر زمیــن راه می روند؛ و 
هنگامی که جاهلان آن ها را مخاطب سازند )و سخنان نابخردانه گویند(، به آن ها 

سلام می گویند )و با بی اعتنایی و بزرگواری می گذرند.(«
نادیده انــگاری و گــذر از اختــلاف، به منظــور ایجــاد صلــح و ســازش در یافته هــای 
پژوهــش حاضــر، بــا نتایــج پژوهــش ســیفعلیئی و همــکاران )1397( که دو ســبک 
پرهیز گــری و سازشــگری در حــلِّ تعارضــات از منظــر قــرآن کریــم را بیــان کرده اند، 
همخوانــی دارد. همچنین نتایج پژوهش عباس زاده و همکارانش )1396( نشــان 
گر ســازمان های آموزشــی بتوانند در کنار آموزش حلِّ تعارض بر روش  می دهد که ا
مصالحــه و همــکاری تمرکــز کنند، بســیاری از تعارض های میان طرفین مســتقیماً 

حل خواهد شد.

کات و تمرکز بر آن ها برای تعامل  دعوت به اشترا
درصورتی که طرفینِ تعارض در مدار صلح و آشــتی قرار نگیرند و امکان آن فراهم 
نشــود و دامنــۀ اختلاف هــا در حــالِ افزایــش باشــد، یکــی از جذاب تریــن و شــاید 
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کات و ترســیم ارتباطات و  مؤثرتریــن راهکار هــای حــلِّ تعارض، دعــوت به اشــترا
کی طرفین اســت. توســل به الگویی که بتواند زندگی  تعاملات بر پایۀ نقاط اشــترا
اجتماعــی انســان ها را بــرای رســیدن بــه مفاهیم مشــترک و زندگی مســالمت آمیز 
و همــراه با احتــرام، فراهم کند، ضرورتــی اجتناب ناپذیر اســت؛ چنین رویکردی، 
علاوه بــر افزایــش فهــم متقابــل، زمینه هــای مشــترک طرفیــن تعــارض را معرفــی 
غ از اختلاف ها و تفاوت ها، ارتباطات را به ســمتِ  می کنــد و در فرآینــد تعاملــی، فار
کریــم، آیــات متعــدد  هماهنگــی مثبــت و همدلــی حرکــت خواهــد داد. در قــرآن 
وجــود دارد کــه مشــتمل بر احتــرام به عقاید اهــل کتاب و دعوت آن هــا به اتحاد 
و همدلــی در ســایۀ توحیــد، عبودیــت و بندگــی اســت. خداونــد متعــال در آیۀ 64 
کات و برپا شدن تعاملات بر پایۀ  سورۀ آل عمران، ضمن اشاره  به دعوت به اشترا
آن  تعامــلات، میان مســلمانان و اهل کتاب، می فرماید: »قُــلْ یَا أَهْلَ الْکِتَابِ تَعَالَوْا 
ذَ بَعْضُنَا بَعْضًا أَرْبَابًا مِنْ  خِ َ وَلَا نشُْرِكَ بِهِ شَیْئًا وَلَا یَتَّ نَکُمْ أَلَاّ نَعْبُدَ إِلَاّ الَلَّهّ نَنَا وَبََيْ إِلََى كَلِمَةٍ سَــوَاءٍ بََيْ
ا مُسْــلِمُونَ )بگو، ای اهل کتاب! بیایید به ســوی  ــوْا فَقُولُوا اشْــهَدُوا بِأَنَّ لَّ ِ  فَــإِنْ تَُوَ دُونِ الَلَّهّ
ســخنی کــه میــان ما و شــما یکســان اســت؛ که جــز خداونــد یگانــه را نپرســتیم و 
چیــزی را همتــای او قــرار ندهیــم؛ و بعضــی از ما، بعضــی دیگر را -غیــر از خدای 
یگانه- به خدایی نپذیرد. هرگاه از این دعوت، ســرباز زنند، بگویید، گواه باشــید 

که ما مسلمانیم.(«
آیات دیگری چون »135 و 136 ســورۀ بقره«، »46 ســورۀ عنکبوت«، »20 و 84 سورۀ 
آل عمــران«، »13 ســورۀ شــوری« و »63 و64 ســورۀ زخــرف«، بــه بیــان موضوعــات 
ح در مقام گفتگــو را دارند و برای  مشــترک مســلمانان بــا اهل کتاب که ظرفیت طــر
نزدیــک شــدن دو گــروه معــارض، قابلِاســتفاده اســت، اشــاره شــده اســت. ارزانی و 
اهتمــام )1394( در پژوهش خود، باهدف ترســیم الگــوی ارتباطات میان فرهنگی 
کات میان دو گروه  مســلمانان با مســیحیان در قران کریم، به راهکار تمرکز بر اشترا
ح  کید داشتند و یافتۀ پژوهش حاضر نیز مؤید آن است که دعوت به طر معارض تأ
کی در تعاملات فردی و گروهی، زمینۀ گسترش تعارض میان  و بیان مســائل اشــترا

افراد دارای اختلاف را خواهد گرفت.

دعوت به گفتگو 
کات و زندگی و  در صــورت عــدم اقبــال فرد و یــا گروه معارض بــرای تمرکز بــر اشــترا
کات، راهــکار بعدی قــرآن کریم برای حــلِّ تعارض  تعامــل بــر پایــۀ احترام به اشــترا
میان طرفین، دعوت به گفتگو اســت. در فرآیند گفتگو از طریق برقراری ارتباطات 
مســتقیم و شــنیدن نقطه نظــرات مختلــف، فرصتــی فراهــم می شــود تــا افــراد در 
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محیطــی متعــادل، خواســته های خــود را بیان کننــد و به تدریج بــه درک متقابل و 
درنهایــت، تدویــن راهِ حــل کارآمد برســند. یافته های پژوهش حاضر نشــان داد که 
ازنظــرِ قــرآن کریم، دعوت به گفتگو راهبردی حکیمانه برای حل تعارضات اســت. 
کید  خداونــد متعــال در آیۀ  125 ســورۀ نحل، بر اصل گفتگــو و بحث با معارضین تأ
تِي هِيَ  مْ بِالَّ لْحَسَنَةِ وَجَادِلِْهُ کْمَةِ وَالْْموَْعِظَةِ ا كَ بِالْحِ می کند و می فرماید:»ادْعُ إِلََى سَــبِیلِ رَبِّ
نْ ضَلَّ عَنْ سَبِیلِهِ وَهُوَ أَعْلَْمُ بِالْْمهُْتَدِینَ )با حکمت و اندرز نیکو، به  كَ هُوَ أَعْلَْمُ بِِمَ أَحْسَنُ إِنَّ رَبَّ
ل و مناظره  راه پروردگارت دعوت نما! و با آن ها به روشــی که نیکوتر اســت، استدلا
کن! پروردگارت، از هرکسی بهتر می داند چه کسی از راه او گمراه شده است؛ و او به 

هدایت یافتگان داناتر است.(«
یافته های پژوهش نشــان می دهد که شــیوۀ گفتگو میان طرفینِ اختلاف و نزاع، 
باید متکی بر رعایت شــاخص هایی چون »بیــان واقعیت ها در گفتگوها« )انعام/ 
153(، »مســتدل و منطقی ســخن گفتن در حضور معارض« و »اندرز دادن نیکو« 
)نحل/ 125( و »وادار کردن معارض به تفکر« )انفال/ 22(، باشد تا گفتگوی مؤثر 
کید بــر گفتگو در پژوهش های  بــرای دســت یابی به نتایج کارآمد حاصل شــود. تأ
دیگــر، مؤیــد راهبــرد گفتگــو بــرای حــلِّ اختلافات اســت؛ بــرای نمونــه، رهبری و 
گفتگــو  کــه توانایــی بــرای  همکارانــش )1400( در پژوهــش خــود، بیــان داشــتند 
به منظور بیان مســائل و موضوعاتِ محلِّ اختلاف طرفین، از مهارت های الگوی 
ارتباطــی ســازگارانۀ حــلِّ تعارض اســت؛ همچنین مهدیان فر )1401( در پژوهشــی 
با عنوانِ »شــیوه های مقابله با اســتکبار سیاســی از نگاه قرآن«، شیوه های مقابله 
با استکبار را به دو راهکار گفتاری و رفتاری تقسیم می کند که در راهکار گفتاری، 
تکیه  بر گفتگو با زبان نرم را جزء ســودمندترین شــیوه های رویارویی با مخالفین 

معرفی می کند.

رجوع به داوری 
کره هــای طرفیــن  کــه نظــرات و مذا یافته هــای پژوهــش نشــان داد، در مســائلی 
،  گام بعدی  تعــارض  از جانــب طرفیــن تعارض  پذیرفته نمی شــود، رجوع بــه داور
فراینــد حــلِّ تعــارض و مســیری خردمندانــه و مؤثــر بــرای حــلِّ اختلافــات اســت. 
کید  خداونــد در آیــۀ 35 ســورۀ نســاء، رجــوع بــه داور برای حــلِّ اختــلاف را موردِ تأ
نِهِمَــا فَابْعَثُوا حَکَمًا مِــنْ أَهْلِهِ وَحَکَمًا  قــرار می دهد و می فرمایــد: »وَإِنْ خِفْتَُمْ شِــقَاقَ بََيْ
گر از جدایی و شکاف میان آن دو )همسر( بیم داشته باشید، یک  مِنْ أَهْلِهَا... )و ا
داور از خانــوادۀ شــوهر و یــک داور از خانــوادۀ زن انتخــاب کنیــد )تا بــه کار آنان 

کنند(.(« رسیدگی 
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سُــولِ  ِ وَالرَّ وهُ إِلََى الَلَّهّ یــا در آیۀ 59 ســورۀ نســاء می فرماید: »فَــإِنْ تَنَازَعْتَُمْ فِِي شَــيْءٍ فَــرُدُّ
ِ وَالْیَوْمِ لْْآخِــرِ ذلِكَ خَیْْرٌ وَأَحْسَــنُ تَأْوِیــلًا )و هــرگاه در چیزی نزاع  إِنْ كُنْــتَُمْ تُؤْمِنُــونَ بِــالَلَّهّ
گر به خدا  داشــتید، آن را بــه خــدا و پیامبر بازگردانید )و از آن هــا داوری بطلبید( ا
کار( برای شــما بهتر و عاقبت و پایانش نیکوتر  و روز رســتاخیز ایمان دارید! این )

است.(«
آیات استخراج شده در پژوهش حاضر نشان می دهد که موضوع مهم تر از مراجعه 
بــه داوری بــرای حــلِّ اختــلاف، رویکــرد داور در مواجهــه با مســئلۀ محــلِّ اختلاف 
اســت. قــرآن کریــم، پس ازآنکــه طرفیــن تعــارض را بــه مرحلۀ رجــوع به داور ارشــاد 
می کنــد، بــرای داوری میان طرفین تعارض، شــاخص هایی چــون »داوری به نیت 
اصلاح گــری« )نســاء/ 35(، »داوری بــر پایــۀ عدالــت« )نســاء/ 58( و »گواهــی دادن 
ح می کند که هرکدام از آن ها نشــان دهندۀ اهمیت  بــه عدالــت« )مائده/ 8( را مطــر
جایگاه داوری و نقش داور در حلِّ عادلانه و مؤثر تعارض اســت. به وســیلۀ داوری 
کــه افــراد می تواننــد از دیــدگاه مســتقل و بی طــرف داوران بهره منــد شــوند  اســت 
و راه حلــی عادلانــه و متعــادل بــرای اختلافات خود پیــدا کنند. این رویکــرد نه تنها 
می توانــد در حــلِّ مســائل کمک کند، بلکه به تقویت اعتمــاد و روابط میان طرفین 

نیز کمک رسان خواهد بود.

ایستادگی بر نظر با استعانت از خدا
خ دهد که طرفینِ  یافته های پژوهش بیان می دارد که ممکن اســت شــرایطی ر
تعارض، بنا به دلایلی چون اصرار بر اصول و ارزش های شخص یا دلایل اعتقادی، 
امکان دستیابی به توافق مشترک را نداشته باشند؛ در این شرایط، قرآن کریم به 
مؤمنانی که مبنای سخن و نظرشان مبتنی بر خواستۀ الهی و به حق است و باید 
 از آن جایگاه کوتاه نیایند، دعوت به پافشاری برای اثبات رأی و نظر برحق خود 
كَ فِیهِ مِنْ  می کند. خداوند متعال در آیۀ 61 ســورۀ آل عمران می فرماید: »فَمَنْ حَاجَّ
اءَكُُمْ وَنِسَــاءَنَا وَنِسَــاءَكُُمْ وَأَنْفُسَــنَا وَأَنْفُسَــكُمْ  اءَنَا وَأَبْْنَ بَعْدِ مَا جَاءَكَ مِنَ الْعِلْْمِ فَقُلْ تَعَالَوْا نَدْعُ أَبْْنَ
ِ عََلَىَ الْکَاذِبِيَن )هــرگاه بعد از علم و دانشــی که )دربارۀ  عَــلْ لَعْنَــتَ الَلَّهّ ثُُمَّ نََبْتَهِــلْ فَنَجْ
مســیح( بــه تو رســیده، )باز( کســانی با تو به محاجّه و ســتیز برخیزنــد، به آن ها 
بگــو، بیایید ما فرزندان خود را دعوت کنیم، شــما هــم فرزندان خود را؛ ما زنان 
خویش را دعوت نماییم، شــما هم زنان خود را؛ ما از نفوس خود دعوت کنیم، 
شــما هــم از نفــوس خود؛ آنگاه مباهلــه کنیم؛ و لعنت خدا را بــر دروغ گویان قرار 

دهیم.(«
در این آیه که به جریان مباهله اشاره دارد، خداوند متعال به پیامبر دستور می دهد 
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گاهــی پیدا کردند، امّــا همچنان بر  کــه پس ازآنکــه معارضیــن با تو جــدال کردند و آ
حــرف و نظــر خــود باقی ماندند و بنای دشــمنی با تــو دارند، با اســتعانت از خداوند 
متعــال، آن هــا را بــه مبارزه دعــوت نما. همچنین در آیۀ 39 ســورۀ حج کــه از آیات 
استخراج شــده در پژوهــش حاضــر اســت، خداوند متعــال به گروهــی از مؤمنان که 
ذِینَ  جنــگ بر آن ها تحمیل شــده اســت، اجــازۀ جهاد می دهــد و می فرمایــد: »أُذِنَ لِِلَّ
ــرِهِِمْ لَقَدِیرٌ )به کســانی که جنگ بــر آنان تحمیل  َ عََلَىَ نََصْ ْ ظُلِمُــوا وَإِنَّ الَلَّهّ ُ یُقَاتَلُــونَ بِــأَنََهُمّ
که موردِ ســتم قــرار گرفته انــد؛ و خدا بر  گردیــده، اجــازۀ جهاد داده  شــده اســت؛ چرا

یاری آن ها تواناست.(«

5. نتیجه گیری
تعــارض فرآینــد پیچیده ای اســت کــه اغلب بــا اختلاف نظرها، اراده هــا یا اهداف 
متفــاوت همــراه اســت و نیازمند راهکارهــای مؤثر و کارآمد برای جلــب هماهنگی 
و ارتباطــات ســازنده اســت؛ بر ایــن مبنا، حــلِّ تعــارض ضرورتــی اجتناب ناپذیر و 
مســئله ای اساســی در زندگــی فــردی و اجتماعــی شــناخته می شــود. در پژوهــش 
حاضــر تــلاش شــد تــا بــر مبنــای آموزه هــای قرآنــی، فهــم عمیق تــر از روش هــا و 
راهکارهای مؤثر در حلِّ تعارضات ارائه گردد. در این راســتا نتایج پژوهش نشــان 

داد:
* مدیریــت تعــارض؛ فراینــدی اســت که بــا پیشــگیری از ایجاد اختلافــات مخرب 
آغــاز می شــود و بــا ارائه و اجــرای راهکار ها برای حــلِّ اختلاف ها به پایان می  رســد؛ 
به عبارتــی، فراینــد مدیریــت تعــارض از دو مرحلــۀ پیــش و پــس از ایجــاد تعــارض 

برخوردار است.
* از منظــر قــرآن کریــم، راهبرد هــای مؤثر در مرحلــۀ پیش از ایجاد تعارض، شــامل 
گاهی و شناخت از وجود تفاوت های  تربیت نفس و مبارزه با تحریکات شیطان و آ

شخصیتی، مهارتی و انگیزشی انسان ها است. 
* از منظــر قــرآن کریــم، راهبرد های مؤثــر در مرحلۀ پس از ایجاد تعارض، بر اســاسِ 
کات، دعوت به گفتگو، ارجاع به  اولویت، شــامل آشــتی و ســازش، دعوت به اشــترا

داوری و پافشاری بر رأی و نظر است.
* الگوی شکلی فرایند مدیریت تعارض از منظر قرآن کریم عبارت است از:
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پیشازایجادتعارض
تهذیبنفس•
مبارزهباتحریکشیطان•
آگاهیازتفاوتهایانسانی•

پسازایجادتعارض

سازشوآشتیبرایتلاش•
اشتراکاتبهدعوت•
گفتگوبهدعوت•
داوریبهارجاع•
نظرورأیبرپافشاری•

 فرایندمدیریتتعارض
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