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Functionalism of Quranic requirements in the model of 
religious communication
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Abstract
The concept of guiding man along with preserving his human dignity 
is a goal that began with the creation of mankind and has continuously 
helped mankind to navigate the difficult path of material life with the 
revelation of God's prophets. In the past periods, religion had a strong 
presence in many areas of human life, but gradually, it degraded its 
place to individual faith, that too in the form of a completely personal 
matter, not an institutional or religious one. It is the inherent require-
ments of modernity. In today's world, the media in all its diverse man-
ifestations in conveying messages in various fields, including religion, 
is engaged in extensive activity according to its results and is the prod-
uct of the reflection of religious messages from existing convention-
al media in different forms and formats. Unbalanced conditions are 
conditions that society members observe. However, the Holy Quran 
has predicted and designed effective transmission methods to transmit 
the religious message in its various dimensions. This research has ex-
tracted a model with the library and documents method and delving 
into the interpretations that typically have a communication approach 
and has reached the requirements of the Holy Qur'an that the applica- 
tion of these requirements, under the components of the fundamental 
principles of content, effective means of transmission, Source connec-
tions, receiver connections, and both source and receiver connections 
provide a platform that makes the religious message more effectively 
transmitted to the target audience. It is certain that the media, as a per-
suasive tool, has the ability to transmit religious messages to different 
audience  groups,  but  it  requires  the  application  of  these  parameters 
by concerned communicators in order to make them communicate ef-
fectively and meaningfully to the elements. The audience should be 
helpful in a practical way.
Keywords:  effective  transfer;  religious  message;  desirable  bed; 
Audience
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چكیده:
مقولــۀ	هدایــت	انســان	توأم	بــا	حفظ	کرامت	انســانی	او،	هدفی	اســت	که	با	
خلقت	بشــرآغاز	گشــته	و	پیوســته	با	نزول	وحی	به	انبیای	الهی،	بشــر	را	در	
پیمودن	مســیر	دشــوار	حیات	مادی،	یاری	رسانده		است.	در	ادوار	گذشته،	
دیــن	در	بســیاری	از	ســاحت	های	حیات	بشــری	حضوری	پررنگ	داشــت،	
امّــا	به	تدریــج،	جــای	خود	را	به	ایمــان	فردی،آن	هم	به	صــورتِ	امری	کاملاً	
شخصی	نه	نهادی	و	اعتقادی،	تنزل	داد		که	این	آسیب	متأثر	از	اقتضائات	
ذاتــی	مدرنیتــه	اســت.	در	دنیای	کنونی	رســانه	ها	در	تمامــی	مظاهر	متنوع	
گــون،	از	جمله	دین،	طبــق	برآیند	 خــود	در	انتقــال	پیــام	در	حوزه	هــای	گونا
خود	به	فعالیت	گسترده	مشغول	بوده	و	محصول	انعکاس	پیام	های	دینی	
از	رســانه	های	متعــارفِ	موجــود	بــا	شــکل	و	قالب	هــای	نامتوازن،	شــرایطی	
اســت	کــه	آحاد	جامعــه	نظاره	گر	آن	هســتند.	لکن	قــرآن	کریم	بــرای	انتقال	
گــون	آن،	روش	های	انتقال	مؤثــری	را	پیش	بینی	 پیــام	دینــی	در	ابعاد	گونا
و	طراحــی	نمــوده	اســت.	ایــن	پژوهــش	بــا	روش	کتابخانــه	ای	و	اســنادی	
و	کنــکاش	در	تفاســیری	کــه	نوعــاً	رویکــردی	ارتباطاتــی	دارنــد،	الگویــی	را	
اســتخراج	نمــوده	و	بــه	الزاماتــی	از	قــرآن	کریم	دســت	یافته	کــه	به	کارگیری	
ایــن	الزامــات،	ذیل	مؤلفه	هــای	اصول	بنیادیــن	محتوا،	ابزار	مؤثــر	انتقال،	
ملازمــات		منبــع،	ملازمــات	دریافــت	و	ملازمــات	توأمــان	منبــع		و	دریافــت،	
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بستری	فراهم	کرده	که	سبب	تحقق	انتقال	مؤثرتر	پیام	دینی	به	مخاطب	
هدف	می	گردد.	مســلم	اســت	که	رســانه	در	جایگاه	ابزاری	اقناعی،	قابلیت	
انتقــال	پیــام	دینــی	بــه	گروه	های	مختلــف	مخاطــب	را	دارد،	امّــا	لازمۀ	آن،	
کاربســتِ	ایــن	پارامترها	به	دســتِ	ارتباط	گرانی	دغدغه	مند	اســت	تــا	او	را	در	
ارتباطــی	مؤثر	و	مانا	نســبت	به	عنصــر	مخاطب	به	صــورتِ	کاربردی،	یاری	

رسان	باشد.
کلیدی:	انتقال	مؤثر؛	پیام	دینی؛	بسترمطلوب؛	مخاطب. واژگان 

1- مباحث مقدماتی
ویل	دورانت	معتقد	اســت	که	هیچ	برهه	ای	از	حیات	بشــر	خالی	از	دین	و	اعتقادات	
دینــی	نبــوده	و	هیــچ	جامعــۀ	شناخته	شــده	ای	در	طــولِ	تاریــخ،	بــدون	دیــن	وجــود	
نداشــته	اســت.	هیچ	فرهنگ	و	تمدنی	هــم	بدون	ارتباطات،	نمی	توانــد	پویا	و	زنده	
باشــد.	فرهنــگ	از	ارتباطــات	و	ارتباطــات	از	فرهنــگ	جــدا	نیست.)پروســر،	1978:	
336(	دیــن	هــم	بــرای	فرهنگ	و	تمــدن	جوامع	عنصری	ضروری	اســت؛	پس	دین	
نیــز	بــدون	ارتباط	محقق	نخواهد	شــد.	دین	از	یك	منظر	درجوهــرۀ	خود	یك	مقولۀ	
ارتباطــی	و	از	جنــس	پیام	اســت.	دین	نه	فقط	ارتباط	به	شــمار	می	آیــد،	بلکه	عرصۀ	
ارتباطــات	نیــز	در	حقیقت،	خــود،	منفك	از	مقوله	هــای	دینی	در	طولِ	تاریخ	انســانی	
نبــوده	اســت؛	به	همین	جهت،	برخی	معتقدند	که	همۀ	فرهنگ	هــا	و	ارتباطات،	ذاتاً	
،دینــی	هســتند.	)شــولتز،1387:	931(	تا	آنجــا	که	عده	ای	معتقدند	که	همۀ	أشــکال	
ارتباطاتــی	مقدس	انــد.	زیــرا	لازمــۀ	هــر	پیــام	ایــن	اســت	کــه	پیام	ســاز	دلالت	هایــی	
روحانی	و	گرایش	های	قبلی	را	فرض	بگیرد،	ولی	شــکل	های	شناخته	شــدۀ	مقدســی	
از	ارتباطــات	هــم	وجــود	دارنــد	کــه	از	همتاهــای	سکولارشــان	تشــخیص	پذیرترند.	
)متســن،	1388:	37(	ادیــان	الهــی	در	حوزه	هــای	چهارگانــۀ	ارتبــاط	در	بعد	تکوینی	
و	تشــریعی،	ســخن	فراوان	دارند.	اســلام	به	حوزه	هــای	چهارگانۀ	ارتباطات	انســانی	
عمق	و	گســتردگی	بخشیده	است.	در	این	جهان	بینی	الهی،	خداوند	متعال	در	مرکز	
خلاقیّت	قرار	دارد	و	انسان	در	مرکز	مخلوقات	زمینی،	به	مثابۀ	خلیفۀ	او،	نقش	رابط	
حقیقــی	میان	موجــودات	زمین	و	خداونــد	متعال	را	برعهــده	دارد.	درجات	مختلف	
«	)آل	عمران/163(	ترســیم	کنندۀ	درجۀ	 ِ در	ایــن	میدان	ارتباطی	»هُُمْ دَرَجاتُ عِنْدَ اللَّهَّ
وجودی	و	در	حقیقت،	ماهیت	ارتباطی	انسان	با	خالق	جهان	از	یك	سو	و	مخلوقات	
وی	از	سوی	دیگرند.	از	این	رو،	دین	نه	فقط	مجموعه	ای	از	بایدها	و	نبایدها	به	شمار	
می	آید،	بلکه	درحقیقت،	فضایی	ارتباطی	اســت	که	در	آن	جایگاه	هرانســان،	بســته	
به	چگونگی	انتخاب	وی	در	عالم	امکان،	ترسیم	می	شود.	)بشیر،1389:	162(	پس	
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هدایت	مخاطبِ	انسانی	قرین	با	خلقت	بشر	بوده	و	نخستین	پیام	هدایت	از	سوی	
خداوند	به	مخاطبِ	انســانی	به	حضرت	آدم)ع(	نازل	شــد	و	خداوند	در	طول	اعصار	
متمــادی،	پیوســته	بــا	نــزول	وحی	بــه	پیامبران	کــه	حامــلان	و	ابلاغ	کننــد	گان	وحی	
الهی	هســتند،	بشــر	را	در	پیمودن	مسیر	دشوار	حیات	مادی	معاضدت	کرده	تا	آنکه	
در	عصرخاتمیــتِ	نبــیِ	مکرّم	اســلام،	قــرآن،	معجزۀ	آخریــن	پیامبر	الهی،	نقشــۀ	راه	
تمام	نمای	ســعادت	انســان	را	ترســیم	نمود.	تمامی	ادیان	الهی	در	استفاده	از	رسانه	
بــرای	رســاندن	وحــی	الهی،	بهره	منــد	بوده	و	مکتب	مترقی	اســلام	نیز	از	این	ســنت	
مســتمره	اســتثنا	نبــوده	و	ســازوکارهای	آن	در	قــرآن	کــه	به	مثابۀ	آخریــن	وحی		الهی	
که	متصف	به	احســن	الحدیث	و	ابلغ	الموعظه	اســت،	منعکس	گردیده	و	بیان	کنندۀ	
عظمــت	قرآن	و	ضرورت	تفکر	در	شــیوه	های	بیــان	مفاهیم	دینی	در	حوزۀ	مخاطب	
است.	مبلغّان	دینی	و	تمام	کسانی	که	دغدغۀ	دینی	دارند،	همواره	با	توجه	به	شرایط	
و	فرصت	هــای	تبلیغــی			برای	نشــر	باورهای	دینــی	خود	به	مخاطب،	از	رســانه	بهره	
برده	انــد.	حتــی	برخی	از	رســانه	ها	تحت	تأثیــر	ضرورت	های	ناشــی	از	تبلیغ	دین	به	
وجود	آمده	اند	و	برخی	دیگر	در	پرتو	این	کاربری،	رشد	و	بالندگی	یافته	اند؛	بنابراین،	
اســتخدام	رســانه		و	تکنولوژی	های	ارتباط	جمعی	جهت	اشــاعه	و	انتقال	پیام	دین	
بــه	خیل	مخاطبان،	ســنّتی	دیرین	بوده	و	اساســاً	منطق	نظــری	و	عملی	دین	داران	
در	مواجهۀ	با	رســانه،		حتی	رســانۀ	برخواسته	از	مدرنیته،	رویکرد	سلبی	نبوده،	بلکه	
بیشتر	بر	به		کارگیری	آنها	در	راستای	تأمین	اهداف	آرمانی	مفاهیم	دینی	بوده	است.	
مطالعــات	تاریخــی	پیرامــون	رســانه	های	مورد	اســتفادۀ	دین	و	رســانه	های	مؤثر	در	
ابــلاغ	پیام	های	دینی،	نشــان	می	دهد	که	حساســیت	ها	و	مناقشــاتی	کــه	دهه	های	
اخیــر	در	خصــوصِ	تعامــل	دین	و	رســانه	های	نوین،	به	ویژه	رســانه	های	تصویری	و	
نمایشــی	و	فضاهــای	وب،	یک	ســویه	و	تعاملــی	بوجود	آمــده،	هیچ		یك	در	خصوصِ	
رســانه	های	موســوم	به	رســانه	های	ســنتی،	همچون	وعظ	و	خطابه	و	کتابت،	ورود	
پیــدا	نکــرده	اســت.	در	هر	صــورت،	پذیــرشِ	داوطلبانه	در	این	ســطح،	دلیــل	بر	این	
نکته	اســت	که	میان	رســانه		با	زبان	و	پیام	دین،	حداقل	در	تلقّی	عموم	دین	داران،	
سازگاری	وجود	دارد.	تا	آنجا	که	در	قرن	اخیر،	توجه	به	رسانه	ها	در	میان	ادیان،	رشد	
قابل	توجهی	یافته؛	مثلاً	تله	اونجلیســم1	و	تبشــیرگری2	دینی	که	به	وســیلۀ	واتیکان	

1.	تله	ونجلیســم	به	معنــایِ	تبلیــغ	دیــن	از	طریــق	تلویزیون	اســت.	ایــن	اصطلاح	بیشــتر	بــرای	فعالیت	های	
تلویزیونی	و	رادیویی	یک	جریان	مسیحی	به	نامِ	اونجلیست	ها	)انجیلی	ها(	به	کار	می	رود.

2.		جریــان	تبلیــغ	و	تبشــیر	مســیحیت،	بــدون	در	نظــر	گرفتــن	اختلافات	فرق	و	مذاهب	مســیحی	با		تشــکیل	
اردوگاه	صلیبی	در	سطح	جهان	با	تمام	امکانات،	اقدام	به	جذب	مسلمانان	و	پیروان		دیگر	ادیان	می	نمایند � 
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)قلب	مســیحیت	کاتولیك(	با	اتخاذ	موضعی	کاملاً	مثبت،	رســانه	ها	را	هدایای	الهی	
قلمــداد	می	کنــد	و	ارتباط	گــران	نیــز	به	دلایلــی	چــون	حضــور	دیــن	در	هســتۀ	مرکزی	
فرهنگ	و	جامعه	و	جذّابیت	های	ذاتی	پیام	های	دینی،	انگیزه	های	تبلیغی،	رهایی	
از	ســلطۀ	فرهنگ	ســکولار،	تقاضای	گســتردۀ	مخاطبــان،	ضرورت	هــای	برنامه	ای،	
گزیر	بــه	بهره	گیری	مســتقیم	و	غیر	مســتقیم	از	 نیازهــای	انســان	نویــن	و..	خــود	را	نا

گون	برنامه	ای	یافته	اند.	 مصادر	دینی	و	انعکاس	آن	در	قالب	های	گونا

بیان مسئله
ادیــان	آســمانی	ابعــاد	چهارگانــه	ای	دارنــد	کــه	بــرای	انتقــال	پیام	های	برخاســته	از	
هر	یک	از	این	ابعاد	و	نیازهای	انسان	نوین	و	مقتضیات	زمان	و	مکان	و	تیپ	شناسی	
	توجهی	از	اشــکال	و	قالب	های	انتقــال	پیام	دینی	مواجه	 مخاطــب،	بــا	تنوع	در	خورِ
می	شــویم	کــه	ســختی	و	پیچیدگــی	خــود	را	در	مقــام	عمــل	نشــان	می	دهــد؛	بــرای	
مثال،	یك	پیام	گاه	در	قالب	ســخنرانی	یا	میزگرد	و	رویکردی	گفتگو	محور	به	راحتی	
قابــل	ارائــه	و	انتقال	ماســت؛	در	حالی	که	تبدیل	آن	به	قالب	های	تصویری	مســتلزم	
بهره	گیری	از	تخصص	های	ویژه	و	اعمال		تصرفات	متناسب	خواهد	بود	و	بالعکس.	
چالش	هــای	فــرارو	ما	را	برآن	داشــت	که	به	مانیفســتی	مراجعه	کنیم	تــا	خطای	ما	را	
در	انتقــال	پیــام	دینــی	به	مخاطبِ	هــدف	به	حداقل	برســاند.	قرآن	کریــم	پایۀ	این	
انتقال	و	تعامل	را	متضمن	تحقق	شرایطی	دانسته	که	این	لوازم،	خود،	ترسیم	کنندۀ	
الگویی	اســت	که	تحقق	محورهای	این	الگو،	پیام	های	برخاســته	از	مفاهیم	دینی	
را	بهتر	و	مؤثرتر	به	مخاطب	منتقل	می	نماید.	در	نگاه	هایدگر،	دین	در	عالم	ایمان	
است	که	ظهور	می	کند	نه	در	عالم	ما	که	عالمی	نیست	انگارانه	است	و	در	آن،	انسان	
خویشکارانه	و	آزادانه	با	ابتدایِ	به	موضوعیت	نفسانی	و	سوژه،	پشت	به	دین	کرده	
اســت.	)مددپور،1384:	116	(	در	این	پژوهــش،	به		جهتِ	اهمیت	جایگاه	مخاطب،	
به	دنبــالِ	یافتــن	ایــن	الزامــات	از	آیات	شــریفۀ	قــرآن	کریــم		و	بر	خلافِ	نظــر	هایدگر،	

تحقق	آن	در	میدان	واقعی	اجتماعی	هستیم.	

پیشینۀ تحقیق
ج	از	آموزه	هــای	دینی،	پیرامون	ســازوکارهای	 در	بــابِ	الگوهــای	ارتباطاتیِ	مســتخر
انتقال	پیام	دینی،	مقالاتی	نگاشته	شده	است؛	صادقی	تبریزی	و	حاجی	زاده	)1390(	
در	مقاله	ای	باعنوانِ	"روش	های	دعوت	و	تبلیغ	قرآنی	از	دیدگاه	علامه	طباطبایی"،	
مهمتریــن	و	کامل	تریــن	منبع	برای	تبلیغ	را	قرآن	کریم	دانســته	و	اصولی	چون	تعهد	
بــه	اخــلاق	و	ارزش	ها،	پیش	آهنگی	اســوه	ها،	مطابقــت	گفتار	و	کــردار،	بهره	گیری	از	
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 شیوه	های	غیرمستقیم	عملی	و	توجه	به	شرایط	و	مقتضیات	زمان	را	ذکر	نموده	و	به	
مؤلفه	هایــی	همچــون،	برانگیختــن	عقل	و	دعوت	به	تفکر،	ســاده	گویی،	شــناخت	
استعداد	و	قابلیت	مخاطبان	و	برخورد	متناسب	با	آنان،	صراحت	و	شفاف	سازی،	نگرش	
 یکســان	و	پرهیز	از	تبعیض	و	تفاوت،	اشــاره	نموده	است.	بیات	و	عقیلی	)1393(	در	
مقاله	ای	دیگر	با	عنوانِ	"اخلاق	انتقال	مفاهیم	دینی	با	رویکرد	کرامت	انسانی	از	نگاه	
قرآن	کریم"،	بیان	داشته	که	هر	حوزۀ	علمی،	هندسۀ	معرفتی	ویژۀ	خود	را	دارد	که	برای	
دسترسی	به	هدف	باید	آن	را	رعایت	نمود،	از	جمله	نیازمندیهای	هر	رشتۀ	علمی،	تبیین	
هستی	شناسی،	معرفت	شناسی	و	روش	شناسی	آن	است.	تبیین	موضوعات	سه	گانۀ	
مذکــور	بــه	بیان	هدف،	ابــزار،	منابع	و	معیارهای	آموزشــی	با	رویکرد	کرامت	انســانی	
 کمک	جدی	و	اساسی	می	کند.	اسکندری	و	چابکی	درزآبی	)1391(	در	مقاله	ای	دیگر	
با	عنوانِ	"عوامل	مؤثر	در	عناصر	ارتباطی	از	دیدگاه	قرآن	کریم"	که	براســاسِ	الگوی	
هنجــاری	ارتباطاتــی	قرآن		کریم	و	تأثیرپذیری	عنصر	فرســتنده	از	چهار	عامل	اصلی	
فطــرت،	تفاوت	پیش	زمینه	ها،	ویژگی	های	شــخصیتی	و	پایــگاه	اجتماعی		و	عنصر	
پیــام	تدوین	شــده	اســت.	از	عوامل	تکرار	پیــام،	تعدد	پیام	رســان	و	قالب	های	پیام	
و	عنصــر	کانــال	از	عامل	های	ابزارهــای	انتقال	پیام	و	عنصر	گیرنــده،	علاوه	بر	چهار	
عنصــر	فرســتنده،	از	چهــار	عامــل	ظرفیــت	درونــی،	آزادی	در	انتخــاب	پیــام،	تنــوع	
کید	می	کند.	در	مقالات	 زیستی	و	تعدد	نیازها	به	منزلۀ	مهمترین	عوامل	تأثیرگذار	تأ
مذکور	هریک	به	بعدی	از	ابعاد	این	پژوهش	به	صورتِ	سطحی	اشاره	نموده	است،	
امّــا	آنچــه	انجــام	ایــن	تحقیق	را	ضــروری	کــرده	اســت،	جانمایی	ویــژۀ	مخاطب	در	
گرد	ارتباط	دینی	است	و	اینکه	از	لحاظ	شکل	و	محتوا	چه	شاخص	هایی	 الگوی	فرا

باید	رعایت	شود	تا	پیام	دینی	بهتر	منتقل	شود.			

لات تحقیق فرضیه و سؤا
گر	این	فرضیه	را	مســلم	بگیریم	که	رســانه	قابلیت	انتقال	پیام	دینی	در	بســیاری	از	 ا
ســاحت	ها	را	دارد	و	پیچیده	ترین		و	کارآمدترین	ابزار	القای	اندیشــه	و	تســخیر	کنندۀ	
آرام	گروه	هــا	و	جوامــع	بــوده	و	عمده	تریــن	فعالیّــت	کارگــزاران	ارتباطاتــی	در	عرصــۀ	
گرد	ارتباط،	یعنی	مخاطب،	متمرکز	است،	با	رقابت	شدید	 رســانه	بر	عنصر	اصلی	فرا
رســانه		برای	جذب	مخاطب	بــا	نگرش	های	مختلف،	اســتفاده	از	روش	های	تأمین	
رضایت	و	اقناع	و	توجه	به	نیازها	و	دیدگاه	های	مخاطبین	ضرورتی	دو	چندان	یافته	
و	مخاطب	مختصاتی	دارد	که	شــناخت	آنها	فرآیند	ارســال	پیام	را	تســهیل	می	کند	و	
پیامی	باید	ارسال	گردد	که	متناسب	با	نیاز	مخاطب	باشد.	)رفیع	پور،1377:	504(	
حال	ســؤال	این	اســت	که	بایســته	های	قرآنی	انتقال	پیام	و	شاخص	های	اثرگذاری	
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پایــدار	پیــام	در	حوزۀ	دریافت،	کدام	اســت؟	قرآن	چه	ســاز	وکاری	بــرای	انتقال	مؤثر	
	دریافــت	پیام	در	ذهن،	نگــرش	و	رفتار	مخاطــب	پیش	بینی	نموده	 و	انعــکاس	آثــارِ
گرد	ارتباط،	طبق	آموزه	های	قرآنی،	چگونه	است؟	 اســت؟	جانمایی	مخاطب	در	فرا
و	مخاطــبِ	پیــام	دینی	چه	مختصاتی	دارد؟	فراهم	نمودن	کدام	بســتر	انتقال	پیام	

را	به	مخاطب	تسهیل	می	نماید؟	

2 . مبانی  نظری 
تبییــن	بســترهای	انتقال	پیام	دینی،	مســتلزم	پرداختن	به	تعریف	دیــن	و	به	تبعِ	آن	
پیام	دینی	و	ارتباط	دین	و	رسانه	و	دیدگاه	های	تعاملی	و	تفسیر	عنصر	مخاطب	است.		

2-1. ماهیت شناسی دین
گــونِ	درون	دینــی	و	برون	دینــی،	تعاریفــی	برای	دین	ارائه	شــده	و	 از	منظرهــای	گونا
به	نــدرت	می	تــوان	تعریفی	یافت	که	بر	همۀ	آنچه	با		عنوانِ	دین	در	جوامع	انســانی	
از	آن	ســخن	می	رود،	منطبق	باشــد.	از	یک	نگاه	دین	مجموعه	ای	از	معارف	نظری	
و	عملی	شامل	عقاید	و	باورها،	اخلاقیات،	رهنمودهای	معطوف	به	سلوك	عبادی	و	
عرفانی	و	احکام	ناظر	به	رفتارهای	فردی	و	اجتماعی	اســت	که	در	راســتای	نیل	به	
اهداف	متعالی	تدوین	و	تنظیم	شــده	است.	گلیفورد	گیرتز1،	مردم	شناس	معاصر،	بر	
آن	است	که	دین	هم	جهان	بینی	است	و	هم	خلقیات	و	رفتارها،	ارزش	ها،	نگرش	ها	
و	عواطــف.	دیــن	ترکیبــی	اســت	از	ایده	ها	و	باورهــای	مربوط	به	جهــان	و	گرایش	به	
احســاس	و	رفتــار	بــر	طبق	ایــن	ایده	هــا.	)پالــس،	1394	:	4	و	363(	ایــان	باربور2	نیز	
زندگــی	عرف	اهل	دیــن	را	دور	زدن	بر	محور	هجرت	های	بزرگ،	یعنی	تولد،	ازدواج،		
مرگ	و	همچنین	خدمت	به	بشر	و	جامعه،	شامل	شفقت	و	عدالت،	تذکر	و	بزرگداشتِ	
رویدادهــای	تاریخــیِ	عمده،	مانند	آیین	ها	و	شــعائر	مقدس	و	اعیــاد	و	فراتر	از	همه،	
عبادت	و	طاعت	خداوند،	می	داند.	)باربور،	1394:	303(	بیشتر	کسانی	که	از	نسبت	
میان	دین	و	رســانه	ســخن	گفته	اند،	صراحتاً	یا	تلویحاً	به	تعاریفی	استناد	جسته	اند	
کــه	دیــن	را	از	منظــر	جامعه		شــناختی	و	مردم		شــناختی	به	مثابۀ	بخشــی	از	یك	نظام	
فرهنگــی	تلقّــی	کرده	اند.	این	نقش	را	البته	ادیانی	همچون	اســلام	و	مســیحیت	که	
متضمن	سه	نظام	ایمانی	و	اعتقادی،	نظام	دینی		و	نظام	اخلاقی	به	صورتِ	متداخل	
هســتند،	می	تواننــد	ایفــا	کننــد.	)همیلتــون،	1394:	4	و	273(	دین	با	هــر	تعریفی،	از	
جنــس	پیــام	بوده	و	ریشــۀ	دیــن	بینش	هــا	و	نتیجــۀ	آن	در	گرایش	هــا	و	عمل	کردها	

1. G.Geertz
2.  Barbour  
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آشــکار	می	شــود	و	از	این	حیــث،	پیــام	دینــی	منبعــث	از	مبانــی	مذکــور،	خصیصــۀ	
ذاتــی	گســترش	طلبی	دارد.	دیــن	می	خواهد	بگوید	که	انســان	ها	چگونه	بیندیشــند	
 و	چگونــه	عمــل	کننــد	و	ایــن	جز	بــا	یافتــن	مخاطــب،	معنی	نــدارد.	اندیشــه	ای	که	
به	دنبــالِ	یافتــن	مخاطب	و	گســترش	پیام	خویش	نباشــد،	یا	به	درســتی	و	حقانیّت	
خویش	بی	اعتماد	است	و	یا	به	تداوم	و	پویایی	خود	بی	علاقه.	به	همین	دلیل	است	
	کلی	با	مفهوم	پیامبری	و	تبلیغ	گره	خورده	است.	دین	اسلام	 که	مفهوم	دین	به	طورِ
نیــز	خــود	را	پیامــی	می	دانــد	که	به	دل	هــای	مخاطبان	مســتعد	فرســتاده	و	آنان	نیز	
به	نوبــۀ	خــود،	باید	پیامبری	برای	همۀ	آدمیان	باشــند	و	همه	را	دعوت	به	شــنیدن	

این	پیام،	پذیرش	و	در	نهایت	بسط	بیشتر	آن	کنند.	

2-2. ارتباط دین و رسانه 
بــدون		تردیــد،	دیــن	مجموعــه	ای	از	معــارف	قدســی	اســت	کــه	بــا	فرهنــگ،	میراث	
مــادی	و	غیرمــادی	بشــر	در	فرآینــد	زیســت	اجتماعــی	در	گســتره	ای	بی	حد	و	حصــر	
و	در	بســتری	بــه	درازی	تاریــخ	همــواره	بــا	هــم	روابــط	دوســویه	و	متقابــل	داشــته	و	
دارنــد.	)جعفری،	1379:	36-35(	البته	ادیان	بزرگ	الهی	ســطحی	وســیع	تر	از	این	
ارتباط	را	جســت	وجو	می	کنند.	دین	اســلام	بــه	دلیل	صبغۀ	الهــی،	وحیانی،	ماهیت	
جهان	شــمولی،	فراتاریخــی،	جاودانگــی،	اندماجی	و	ملاحظۀ	توأمــان	دنیا	و	آخرت،	
جامعیت	و	مختصاتی	از	این	قبیل	نه	بخشی	از	فرهنگ	که	به	مثابۀ	گوهر	و	هستۀ	
کانونی	آن	تلقّی	می	شود	و	نه	در	عرض	سایر	نهادها	که	در	طول	آنها	و	در	موقعیتی	
فرانهــادی	جای	می	گیرد.	لکن	بــه	بیان	هوور1،	آنچه	در	تجدّد	متأخر	در	غرب	روی	
کید	بیشــتر	بر	روی	مذهبی	اســت	که	زندگی	و	عمل	می	شــود؛	این	مذاهب	 داده،	تأ
	زاینده	ای	درون	قلمرو	رسانه	ها	ادغام	شده	و	به	سرعت	 زیسته	و	تمرین	شده	به	طورِ
رســانه	ای	می	شــوند.	)هــوور،	1386:	461(	لــذا	در	حوزۀ	ارتباط	دین	و	رســانه،	چنین	
بــه	نظــر	می	رســد	که	فرهنگ	از	یك		ســو	بســتر	و	عرصۀ	دادوســتد	دین	و	رســانه	و	از	
ســوی	دیگر	خود	در	ســطحی	گســترده	محصول	و	معلول	این	تعامل	اســت.	بحث	
از	ارتباطــات	بــه	معنای	اســتفاده	از	ابــزار	و	تجهیزات	اســت	و	واژۀ	ارتبــاط2	به	معنی	
ارتباطــات	میان	فــردی	و	یــا	میان		گروهــی	اســت؛	یعنــی	ارتبــاط	فــرد	بــا	فرد	یــا	فرد	با	
جمــع.	ولــی	ارتباطات3	به			معنایِ	وســایل	ارتباطات		جمعی	یا	مدیا4	اســت.	منظور	از	

1. S.m. hoover
2. communication
3. communication
4. media
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ارتباطــات	دینــی،	ورود	به	فضایی	مجازی	با	اســتفاده	از	ابــزار	و	تجهیزات	به	منظورِ	
ابلاغ	پیام	های	دینی	است.	هدف	ارتباطات	دینی،	فراهم	کردن	بستری	است	که	در	
پرتو	آن	ارتباط	انسان	با	انسان،	انسان	با	طبیعت،	دنیا	و	آخرت،	بر	محور	ارتباطات	
توحیدی	میان	خدا	و	انســان	شکل	بگیرد.	لذا	ارتباطات	دینی	با	اهمیت	تر	از	رسانۀ	
دینی	اســت.	گرچه	منظور	از	ارتباطات1	ابزار	و	تجهیزات	نوین	ارتباطی	اســت،	ولی	
هنگامــی		که	پســوند	دینی	به	اینترنت،	ماهواره،	تلویزیــون،	وبلاگ	ها	و	غیره	اضافه	
می	شود،	مقصود	پیام	های	دینی	و	ابلاغ	آن	پیام	ها	با	استفاده	از	تجهیزات	نوین	به	
مخاطبان	است.	به	لحاظ	در	برگیرندگی،	ارتباطات	دینی	تمام	موضوعات	و	مفاهیم		
دینی	را	می	تواند	در	برگیرد	و	متناســب	با	نیازهای	مخاطب	پردازش	و	منتقل	شــود.	
بــا	دخالــت	رســانه	های	جدیــد	در	انتقال	پیــام	دینی،	قیــود	محکم	مکانــی	و	زمانی	
گرد	ارتباطات،	 برخی	از	رسانه	های	سنتی	مرتفع	و	بستر	جدیدی	فراهم	می	شود.	فرا
	اخص	که	معمولاً	ارتباطات	انسانی	نامیده	می	شود،	 عموماً	و	ارتباطات	دینی	به	طورِ
گردهای	روان	شــناختی	است.	عناصر	 بســیار	پیچیده	و	مبتنی	بر	مجموعه	ای	از	فرا
گرد	شــامل	پیام،	فرســتندۀ	پیام،	گیرنــدۀ	پیام،	زمــان	انتقال	پیام،	 اساســی	ایــن	فرا
شــیوۀ	انتقــال	پیام	و	مکان	انتقال	پیام	اســت.	ارتباطات	دینــی	دارای	چهار	کارکرد	

اصلی	است	که	عبارتند	از:	
الــف(	کارکــرد	ارشــادی:	جهــت	برانگیختــن	احساســات	معنــوی	و	ترغیــب	رفتــار	بر	
مبنایِ	باورهای	دینی	که	در	مجالس	وعظ	و	خطابه	و	انتقال	پیام	به	شــیوۀ	چهره	

به	چهره	است.	
ب(	کارکرد	اطلاع		رسانی:	انتقال	پر	سرعت	اطلاعات	و	اخبار.	

گاهی	های	مخاطبان.	 ج(	کارکرد	آموزشی:		با	هدف	ارتقاء	سطح	دانش	و	آ
د		(	کارکــرد	پرکــردن	اوقــات	فراغــت:	بازی	هــای	رایانــه	ای2	و	طراحــی	و	نقاشــی	بــا	

مضامین	دینی.	

2-3 . ابعاد دینداری و ساحت های ارتباطاتی نوین
مفاهیــم	دینــی	در	چهــار	بعــد	قابل	بررســی	و	توجه	به	ظــرف	رســانه	ای	انتقال	حائز	

اهمیت	است:
 الــف ( بعــد پیامــدی:	که	شــامل	پیامد	عمل	می	شــود؛	مانند	توصیه		بــه	صلۀ	ارحام،	
دادن	صدقــه،	ســحرخیزی	و	بیــداری	بین	الطلوعیــن	و	غیــره.	و	بازتــاب	پیامــد	آنها	
بــرای	مثال،	صدقه	دادن	عمــر	را	طولانی	می	کند	یا	بیــداری	بین	الطلوعین،	روزی	را	

1. communication
2. game
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زیــاد	می	نمایــد.	این	بعد	در	وبلاگ	ها	و	ســایت	ها	قابل	اشــاعه	و	انتقال	به	مخاطب	
است.	

ب( بعداعتقادی:	از	آنجا	که	دین	اسلام	دینی	مدون	و	مکتوب	است	و	پیام	و	محتوای	
ارتباطات	ما	نشئت	گرفته	از	آیات	شریفۀ	قرآن		و	روایاتی	است	که	به	صورتِ	مکتوب	
در	دســترس	مــا	قــرار	دارنــد،	لذا	احادیــث،	بیان	اصــول	و	فروع	دیــن	و	قصص	قرآن	

می	تواند	در	سایت	ها	و	اتاق	های	گفتگو	بارگزاری	یا	از	طریق	ایمیل	ارسال	شود.	
ج( بعــد عملــی و مناســكی:	آمــوزش	اعمــال	و	مناســکی	چــون	وضــو،	نمــاز	و	حــج	با	
اســتفاده	از	تکنولوژی	هــای	نویــن	ارتباطــی	)موشــن	گرافی،	فیلــم(	قابــل	آمــوزش	و	

انتقال	است.	
د( بعــد تجربــۀ دینــی:	انتقــال	تجــارب	در	فضــای		مجــازی؛	ماننــد	پاســخگویی	بــه	

سؤالات	شرعی،	پاسخ	به	شبهات	و	استفتائات.	

4. نظریه های تعاملی دین و رسانه
	اعم،	 چنانچه	در	فرضیه	هم	اشاره	شد،	ما	بر	این	عقیده	هستیم	که	رسانه،	به	طورِ
قابلیــت	انتقــال	پیــام	دینــی	به	مخاطــب	را	دارد	و	نظریــات	تعاملی	مؤیــد	این	نکته	

بوده	و	در	این	مورد،	سه	نظریۀ	شاخص	مطرح	است	و	به	آنها	می	پردازیم.
الــف( دیــدگاه  ابزارگرایانــه:	در	قامــوس	ایــن	نظریــات،	رســانه		ماهیّــت	کامــلاً	ابــزاری	
داشــته	و	ایــن	ابــزار	می	تواند	در	اختیــار	مفاهیم	و	مضامین	دینی	باشــد؛	همان	گونه	
ابزارگرایانــه،	 نــگاه	 در	 گیــرد.	 قــرار	 ضدِدینــی	 مفاهیــم	 اختیــار	 در	 می	توانــد	 کــه	
رســانه	در	ذات	خــود،	واجــد	هویــت	فرهنگــی		مســتقلی	نیســت	و	بــه	مثابــۀ	ابــزار	
فرصــت	 هــر	 در	 و	 باشــد	 مختلــف	 و	 متفــاوت	 پیام	هــای	 خدمــت	 در	  می	توانــد	
به	شــکلی	خــاص،	ظهور	و	بــروز	نماید.	برخی	متفکران	تلقی	ســنتی	از	فناوری	و	ابزار	
انگاشــتن	آن	را	در	اندیشــه	های	ارســطو	نیز	جســت	و	جو	کرده	اند؛	چنانکه	هووِر	نیز	
بــر	همیــن		مبنــا			فنــاوری		را	فاقــد	معنــا	می	دانــد	و	آن		را	صرفــاً	وســیله	ای	در	خدمــت	
اهدافــی		معیــن	می	داند.	)هووِر	و	لاندبی،	1977:	66-67(	و	چنانچه		تقســیم		بندی	
نیــل	پســتمن1	در	مــورد	فرهنگ	هــا	قابــل	قبــول	باشــد،	فرهنگ	هــای		تکنوکــرات	و	
به	ویــژه	تکنوپولــی،		نمی	توانند	از	فناوری	رســانه	به	عنوانِ		ابزار	بهره	مند	شــوند؛	امّا	
فرهنگ	هــای	ابــزاری	توانایی	اســتفاده	را	دارند.	تکنوپولی،		خواســته	یا	ناخواســته،	
ماهیــت		ذات	گرایانــۀ	فناوری	و	شــرایط	ذاتی	خود	را	بر	همۀ	شــئون	زندگی	انســانی،	
همچــون	جنبه	هــای	فرهنگــی		و	سیاســی	و	اقتصــادی	و	دینــی،	تحمیــل	می	کنــد.

1.Postman, neil.
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)پســتمَن،	1995:	80(	بــه	عقیــدۀ	پســت		رابرتســون1،	دیوانگــیِ		تمام		عیــار	و	بلاهــتِ	
گر	گفته	شــود،	کلیســا	نباید	به	پذیرش	تلویزیون	تــن	در	دهد؛	ابلهی	 محض	اســت	ا
گر	کلیســا	نخواهــد		با		قوی	ترین		وســیله		و	ابزار	تعلیــم		و	آموزش		و	 و	دیوانگــی		اســت	ا
پرورش	در	آمریکا،	ســر	و	کار	نداشــته	باشــد.	)همان،	240(	آرمســترانگ2	هم	رســانه	را	
ابزاری	خنثی	و	بی	طرف	تلقی	می	کند	که	می	توان	از	آن	برای	مقاصد	خیر	خواهانه	ای	
چون	انتشار	و	پخش		کتابِ	مقدس		و	یا	روایات		و	احادیث	دینی	استفاده	کرد.	)هووِر	

و	لاندبی،	1977:	20(		
گرایانه(:	رســانه	ذاتاً	دارای	هویت	فرهنگی	و	تاریخی	 ب( دیدگاه ذات گرایانه )اقتضا
مســتقلی	اســت،	لــذا	در	تعامــل	بــا	دیگــر	ابعــاد	زندگی	انســانی،	بایــد	به	تناســب	و	یا	
عدم	تناســبِ	ایــن	ذات	و	ماهیــت	بــا	هویت	هــای	دیگــر	توجــه	کامل		داشــت.	البته	
ذات	گرایــان	هرگونــه	اســتفادۀ	دینــی	از	رســانه	را	متناقض	ماهیت	دیــن	نمی	دانند.	
بیــن	متفکــران	ایــن	عرصــه	دو	رودیکــرد	عمــده	قابل	احصاء	اســت؛	یکی		فلســفی		و	
وجودشناســی		و	دیگــری	فرهنگــی.	هایدگــر	بــه	خطــر	ذاتی	فناوری	اشــاره		داشــته	و	
تهدیــد	بشــر	با	فنــاوری	را	در	درجۀ		دوم	این		تهدیدات	قلمداد	نموده	و	بیان	داشــته	
 که	انقلابِ	فنّاورانه	ما	را	مسحور	به	پذیرش		و	عمل	کردن	بر	اساسِ	تفکر	حسابگرانه	
به	عنــوانِ		تنهــا	نــوع	تفکــر	کــرده	اســت؛	درنتیجه	انســانیتِ	اصیــل		و	اصالــت	ذاتی	
بشــر	زایــل	شــده	اســت.)هایدگر،	1966:	56(	درحقیقــت	او	بــا	بررســی	بنیادهــای	
هستی		شناســانۀ	تکنیــک	برای	نخســتین		بــار،	تلاش	نمــوده	که	فنّــاوری	را	از	تعابیر	
ذهنی	گرا	و	صرفاً	ابزارگرایانه		نجات	دهد	و	آن	را	به	یکی	از	پرسش	های	اصلی		فلسفه	
	هایدگر،	تــلاش	در	زمینۀ	دینی	برای	رســانه	و	یا	 بــدل	کند.)همــان،	10(	لــذا	به	نظــرِ
رسانه	ای	کردن	ادیان	بیهوده	بوده؛	چرا	که	فناوری	و	دین	دو	ماهیت	مستقل	و	جدا	

از	هم	هستند	و	هیچ	گونه	تعاملی	برای	آنها	نمی	توان	متصور	شد.	
ج( دیــدگاه متعامــل:	در	دهه	هــای		اخیــر،	اســتفادۀ	رهبــران	دینی		از	رســانه،		به	ویژه	
کیــد	بر	تعامــل	این	دو	 مســیحیان،	بــدون	توجــه	بــه	مبانی		نظــری،	بهره	گیــری	و	تأ
نهــاد	مهــم	اجتماعــی،		صــورت	گرفتــه	و	واتیکان	بــا	دیدگاهــی	کاملاً	مثبــت	به	این	
موضــوع		نگریســته	و	رســانه	ها	را	هدیه	هــای	الهی	قلمــداد		نموده	اســت.	)واتیکان،	
و	 هــوور	 اســتوارت	 فعالیت	هــای		 معاصــر،	می	تــوان	 اندیشــمندان	 بیــن	 در	 	)1997
همکارانش	را	تلاشــی	در	جهت		تعامل	گرایی	دین	و	رســانه		محسوب	کرد	که	با	اشاره		
بــر	نقــش	رســانه	ها	در	فرآینــد	خلــق	و	آفرینــش	نمادها	و	همچنیــن		تفســیر	و	کاربرد	

1. Robertson.
2  William Howard Armstrong.
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کیــد	می	کنــد.	)هــووِر	و	لاندبــی،	1977:	5(	  ایــن	نمادهــا	بــر	تعامــل		رســانه	و	دین	تآ
مک	کوئیــل	دیــن	و	رســانه	را	دو	نهــاد	اجتماعــیِ		معرفت	بخــش	معرفــی	نمــوده	و	از	
ایــن	طریــق	به	راه	های		تعامل	آنها	می	پردازد.	)شــاه	محمدی،	۱۳۸۲:	135(	برخی	از	
طریق	طرح	مسائل	مشترک،	به		دنبالِ	یافتن	راه	های	ارتباط	دین	و	رسانه	بوده	اند.	
کید	کنــد؛	اول	آنکه	رســانه	ها	در	پــی		ایجاد	 لیــن	کلارک	ســعی	کــرده	بر	ســه		محــور	تأ
معنــا	هســتند	و	مســئلۀ	معنا	پیش	از	هر	چیــز،	در	دین	مورد	توجه	قرار	گرفته	اســت.	
دوم	آنکه		رســانه	ها	نیازمند	آن	هســتند	که	تبیین	روشــنی	از	ارتباط	دین	شــخصی	و	
دیــن	نهادین	بیابند	و	این	مســئله	ای		اســت	که	در	آن	دین	مــورد	توجه	قرار	گرفته.	
ســوم	توجه	رســانه	ها	به	مســائل		سیاســی	و	در	کنــار	آن	گرایش	آموزه	هــای	دینی	به		

موضوعات	سیاسی،	به	ویژه	مسئلۀ	عدالت،	است.	)کلارک،	1998:	98(	

2-5. ماهیت شناسی مخاطب
	ســاده	بــه	خواننــدگان،	بیننــدگان	یا	شــنوندگانِ	هر	رســانه	یا	پیام	 مخاطــب	به	طورِ
اطــلاق	می	شــود؛	امّــا	در	واقع،	از	نظر	تئــوری	و	کاربردی،	اختــلاف	نظرهایی	در	موردِ	
مفهوم	مخاطب	وجود	دارد؛	زیرا	این	مفهوم		به		پدیده	ای		اشاره	دارد	که		دائماً	در	حالِ	
	دگرگونــی		اســت		و	روز	بــه		روز	پیچیده	تر	و	متنوع	تر	می	شــود.	)مک	کوایــل،1380:10(	
بــا	رقابت	شــدید	رســانه	ها	برای	جذب	مخاطــبِ	عام،	اســتفاده	از	روش	های	تأمین	
رضایــت	و	اقنــاع	مخاطب	و	توجه	به	نیازها	و	نگرش	های	آنان	بســیار	اهمیت	یافته	
و	بــا	رشــد	شــبکه		های	اطلاعاتــی	بــا	مخاطبانی	روبه	رو	هســتیم	که	هــم	می	توانند	از	
 بیــن	پیام	هــای	دریافتی	دســت	به	انتخــاب	بزنند	و	هم	بــر	منبــع	ارائه	دهندۀ	پیام	
تأثیر	گــذار	باشــند.	مخاطبانــی	کــه	نگرش	های	شــان	بیش	از	حد،	تغییر	شــکل	یافته	
و	بر	اســاسِ	نیازهــای	رو	به	تزایــدِ	خود،	هــرآن		به	دنبالِ	پیام	خاص	و	جدید	هســتند.	
در	نظــر	مخاطبِ	عام،	منبع	باید	پاســخگوی	انتظارات	و	نیازهای	آنها	باشــد	که	در	
بلند	مــدت،	بــرای	منبع	ایجــاد	اعتبار	کرده	و	با	افزایش	اعتبــار،	بین	منبع	و	دریافت	
نوعی	اعتماد	ایجاد	و	مخاطب	پیام	های	ارســالی	را	مســلّم	و	قطعی	قلمداد	می	کند؛	
پیام	هــای	دینــی	نســبت	بــه	مخاطــب،	با	توجــه	بــه	درهم	پیچیدگی	دیــن	در	تمام	
ابعاد	و	عناصر	جوامع	دینی		و	نقش	اثرگذار	آن	بحث	ارتباط	رسانۀ	دینی	و	مخاطب	
 بــرای	شــناخت	بیشــتر	کارکردهــای	رســانه	در	تمامــی	جوامــع	دینــی،	اهمیــت	پیــدا	
دیــن	دار	 را	 خــود	 مخاطــب،	 هــم	 و	 رســانه	 هــم	 کــه	 خصیصــه	 ایــن	 بــا	 می	کنــد؛	
می	داننــد.	از	ســوی	دیگــر	مهمتریــن	کارکــرد	رســانه	در	جوامــع	دینــی،	پاســخگویی	
دینــی	 رســانه	های	 افزایــش	 مــوازات	 بــه	 اســت.	 دینــی	مخاطبیــن	 انتظــارات	 بــه	
و	 یافتــه	 افزایــش	 نیــز	 از	رســانه	های		دینــی	 اســتفاده	 بــه	 تعــداد	علاقه	منــدان	 بــر	
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ســیدنی	 اســت.	 جهــان	 سراســر	 در	 دیــن	 پیــامِ	 مخاطبــانِ	 خیــل	 نشــان	دهندۀ	
کــه	یک	ســوم	 از	اینترنــت	در	آمریــکا،	نشــان	داده	 	مورنینــگ		هرالــد1	در	اســتفاده	
بهــره	 اینترنــت	 از	 خــدا،	 بــه	 شــدن	 نزدیــک	 بــرای	 برخــط2	 آمریکائی	هــای	  از	
گوست	 	آمریکایی		در	ماه		آ برده	اند.	این		تحقیقات		از	جستجوهای	126	میلیون		کاربرِ
2003	استخراج		شده	است.	)نوروزپور،	1382:	254(	به	طوری	که	با	سرچ	کلمۀ	مذهب	
در	گوگل،	می	توان	بیش	از	32	میلیون	وب		ســایت	در	زمینۀ	مذهب	یافت.	)کاتلین،	
2007:	83(	پــس	مخاطــبِ	عصری	محــوری	در	همــۀ	اشــکال	و	گونه	هــای	مختلــف	
ارتباطاتِ	نوشــتاری،	صوتی	و	تصویری	و...	برای	همۀ	گروه	های	ســنّی	و	تخصصی	
در	هر	شرایط	زمانی	و	مکانی،	به	حساب	آمده	و	مخاطب	شناسی	و	شناخت	نیازهای	
دینی	آنان،	یکی	از	عرصه	های	مهم	پژوهشی	است.	)میر	سعید	قاضی		و	اسماعیلی،	
1381:	12(	مســئلۀ	مخاطــب	و	آشــنایی	بــا	انتظــارات	او	کلید	درك	بســیاری	از	اســرار	
 مربوط	به		شــیوۀ	کار	رســانه	ها	و	تأثیرات	آن	و	ماندگاری		ارتباطات		اجتماعی	اســت.	
)مک	کوایــل،1380:	87(	بــا	عنایــت	به	پیشــرفت	وســایل	مدرن	ارتباطــی	در	جوامع	
کنونی،	برای	فهم	انتظارات		و	شــناخت		خواسته	ها،	علایق		و	سلیقه	های	مخاطبان	
گانۀ	هر	یــك	از	نهادهای	 از	رســانه،	بدون	شــك،	تحلیــل	نقش	ها	و	کارکردهــای	جدا
فرهنگ،	دین	و	وســایل	ارتباط	جمعی،	کاری	عبث	خواهد	بود	و	در	این	راســتا،	باید	
پیچیدگــی	و	درهم	تنیدگــی	کارکردهــای	ایــن	نهادهــای	مختلف	را	در	نظر	داشــت.	

)هوور	و	لاندبای،	1382:	103(	

2-6. گونه شناسی مخاطب
ح	 اندیشــمندانِ	ارتباطات،	اساساً	برای	مخاطب،	گونه		شناسی	های	مختلفی	را	مطر
نموده	انــد.	کانتــر3	در	گونه		شناســی	خــود	مخاطــب	را		بــه	ســه	گروه	تقســیم	نموده	
است.	الف(	مخاطبان	متغیر	و	نقش	آنها	در	مصرف	محصولات	فرهنگی	که	در	این	
کید	بر	این	اســت	که	در	کنار	شــناخت	قواعد،	ساختارها	و	مخاطبانِ		 دســته		بندی	تأ
برنامه	ها،	نقش	مخاطبان	در	انتخاب	برنامه	ها	و	ژانرهای	مختلف	باید	مد	نظر	قرار	
گیــرد.	ب(	مخاطبــان	به	مثابــۀ	گروه	های	مرجع	که	در	این	دســته	بندی،	مخاطبان	
نقــش	اصلــی	را	در	شــکل	گیری	محتــوای	برنامه	هــا	دارنــد	و	بــا	تمــاس	یــا	برخــورد	
چهره	به	چهــره،	نظــرات	و	افــکار	خود	را	بــا	تولیدکننــدگان	پیام	در	میــان	می	گذارند.	
ج(	مخاطبان	به	مثابۀ	بازارهای	مجزا	که	با	توجه	به		گســترش	شــبکه	ها	و	محتواها،	

1. sydney morning herald.  
2. online.
3. Kanter.
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روابــط	پیچیــده	ای	بین	مخاطب،	تولید	کننده	و	واقعیات	بازار	به	وجود	آمده	اســت	
و	بــا	تغییر	شــرایط	مــادی	و	اجتماعی،	تمامــی	محصولات	فرهنگی	مخاطبان	شــان	
تغییــر	می	کنــد.	)عالــی	زاده،	1387:	27-21(	وبســتر	و	فالــن1	در	گونه	شناســی	خــود	
مخاطبــان	را	بــه	الــف(	بــه	مثابــۀ	قربانی	2در	مــدل	اثــرات؛	ب(	مصرف	کننــده3	در	
الگوی	بازار	و	ج(	پول	رایج	و	قابل	معاوضه4	در	مدل	کالایی،	گروه	بندی	می	نماید.	
)مک	کوایــل،1380:	32(	لکــن	مخاطــب	به	خطاب	هــای	دینی	در	هیچ	یــک	از	این	
تقســیم	بندی	ها	قــرار	نمی	گیــرد؛	چرا	که	او	یک	انســان	با	کرامت	اســت	که	قرار	اســت	
هدایت	یافته	و	به	مسیر	سعادت	رهنمون	شود؛	وی	نه	مشتری	است	و	نه	قربانی.		

2-6-1. گونه شناسی مخاطب از حیث دریافت پیام
ابتدا	مخاطب	به	دو	گروه	خاص	و	عام	تقســیم	می	شــود	و	در	مطالعات	رســانه	ای،	
اســاسِ	بحــث	روی	تــودۀ	مخاطبان5	یا	مخاطبِ	عام	اســت؛	تــوده	ای	ناهمگون	از	
افــراد	کــه	به	هر	دلیل،	رســانه	ای	خاص	را	برگزیده	اند.	مخاطبِ	عام،	ســلیقه،	علاقۀ	
نیــاز	و	احســاس	خــود	را	در	رســانه	می	جویــد،	امّــا	مخاطــبِ		خــاص	بــه	وظیفۀ	خود	
عمل	می	کند	و	رســانه	را		از	نظر	منافع	و	مصالح	همگانی	یا	ویژه،	از	نظر	می	گذراند؛	
مخاطــب	عــام	هویتــی	پنهــان	امّــا	مشــخص	دارد.	)محکــی،1380:	170(	مخاطــب	
	خاص	را	می	توان	به	مخاطبان		سیاســی،	مخاطبان		تجاری،	مخاطبان	دانشــگاهی	
و	علمی	و	مخاطبان	ســازمانی	دســته	بندی	کرد.	در	مــوردِ	جانماییِ	مخاطبِ	دینی،	

باید	او	را	در	دسته	بندی	مخاطبِ	خاص	قرار	دهیم.

2-6-2. تیپ  شناسیِ مخاطب بر اساسِ میزان و نحوۀ فعالیت
در	بحــث	مخاطــب	بــه	دو	واژۀ	فعّــال	و	منفعــل	بر	می	خوریــم	کــه	اقســام		فعالیت	را	
می	تــوان	بــه	زمــان	پیــش	از	پخش	برنامــه،	هنــگام	اســتفاده	از	رســانه	و	همزمان	با	
پخش		و	موقعیت	های	بعد	از	استفاده،	درك		و	به	یادآوری	پیام	ها،	گفت	وگو	در	مورد	

پیام	و...	مرتبط	دانست.	ویژگی	های	مخاطبِ	فعال	عبارت	است	از:
گزینش گری:	مخاطب	فعّال	دست	به	انتخاب	می	زند. 1ـ  

2 ـ تعمدی بودن:		استفادۀ	هدفمند	و	از	قبل	برنامه		ریزی	شده	دارد.	منفعل،	از	روی	
عادت،	به	کرّات	از	رسانه	استفاده	می	کند.

1. Webster & phalen  
2. Victim
3. Consumer
4. Coin of exchange
5. Mass Audiences
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گاهانه. 3 ـ نفع گرایی:	مخاطبِ	فعّال	منفعت		جو	است	و	به	صورتِ	کم	و	بیش	آ
4 ـ مقاومــت در برابــرِ تاثیــر:	هرقــدر	میــزان	فعالیّــت	مخاطــب	بیشــتر	باشــد،	در	برابر	

باور	سازی،	تاثیرگذاری	و	فریب	کاری	رسانه		مقاوم	تر	خواهد	بود.
5 ـ درگیرشدن:	غرق	شدن	در	تجربۀ	رسانه	ای،	برانگیختگی	عاطفی،	برانگیخته	شدن	
عواطف	انســانی	و	فرآیندهایــی	نظیر	هیجان		زدگی،	هم	ذات		پنــداری،	همدلی		و...	

مواردی	هستند	که	ذیلِ	عنوان	درگیری	مطرح	می	شود.
 6ـ تعامــل: مخاطــب	نــه	فقط	در	نقــش	گیرنده،	بلکــه	گاه	در	نقش	فرســتندۀ	پیام،	
ظاهــر	شــده	و	از	طریــق	ارائــۀ	بازخــورد	یــا	تولیــد	و	ارســال		پیــام،	در	برقــراری	ارتباط	
دو	ســویه	بیــن	رســانه	و	مخاطــب	تــلاش	می	کنــد	.)ســورین		و	تانــکارد،1381:	437(		

مشخص	است	که	مخاطبِ	پیامِ	دینی	در	جرگۀ	مخاطب	فعال	است.

3-  روش پژوهش 
روشِ	پژوهشیِ	این	مقاله	توصیفی	و	تحلیلی	بوده	و	ضمن	بررسی	منابع	کتابخانه	ای	
و	تفاســیر	شــیعی	و	اهل	ســنت	که	ترجیحاً	دارای	رویکرد	ارتباطاطی	هســتند،	آیات	
شــریفه	و	الزامــات	قرآن	در	حوزۀ	عناصر	ســه	گانۀ	ارتباط،	موردِ	مطالعــه	قرار	گرفته	و	
پس	از	اســتخراج	آیات،	بر	اساسِ	الگوی	ســه	عنصری	ارتباطات،	طبقه	بندی	شده	و	
بایســته	های	انتقال	پیام	و	شــاخص	های	اثرگذاری	پایدار	پیــام	در	حوزۀ	دریافت	از	
آیات	شریفۀ	قرآن،	به	دست	آمده	و	مناط	حاصله،	به	حوزۀ	ارسال	پیام	و	پیام	رسانیِ	
دینی	تســری	داده	شــده	اســت؛	و	سعی	شده	که	از	هم	پوشــانی	آیات،	حتی	الامکان،	
که	آیــات	شــریفه	علاوه	بر	ظاهر	عبــارات،	در	بردارندۀ	ســطوح	 اجتنــاب	شــود.	ازآنجا
و	بطــون	متعــددی	هســتند	و	کنایــات،	مجــازات	و	اســتعارات	زیاد	اســتفاده	شــده	و	
دســت	یابی	به	مرادِ	اصلی،	نیازمند	تدبّر	و	اندیشــۀ	فراوان	اســت،	ســعی	شده	است،	
دقــت	لازم	صورت	گیــرد.	قطعی	الصدور	و	قطعی	الدلاله	بودن	قرآن	کریم	و	مصادیق	
عینــی	تاریخــیِ	انتقــال	مؤثــر	پیــام	دینــی	بــه	مخاطبیــن،	به	ویــژه	در	صــدر	اســلام،	

می	تواند	مؤید	اعتبار	و	پایایی	تحقیق		باشد.	

4- یافته های  پژوهش
با	توجه	بــه	ماهیــت	ارتباطاتــی	دین	و	اهتمام	بــه	انتقال	مبانــی	و	پیام	های	خود	به	
انبوهــی	از	مخاطبین	و	با	توجه	به	اینکه	منشــور	ارتباطاتی	قــرآن	از	جانب	پرورگاری	
که	علم	و	حکمت	مطلق	است	و	رعایت	اصول	و	روش	های	کاربردیِ	انتقال	پیام	به	
مخاطب،	از	ســوی	پروردگار	عالمیان،	مســلم	است؛	براساسِ	یک	مدل	سادۀ	خطیِ	
ســه	عنصری،	جانمایــی	پارامترهــای	بسترســاز	و	الزامــات	قرآنــی	در	فرآینــد	انتقــال،	
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بدین	ترتیب	ترسیم	می	شود.

4 - 1. بسترهای قرآنی در انتقال پیام
دیــن	اســلام	در	اســتخدام	وجــوه	و	مظاهــر	رســانه	ایِ	عصــر	خــود،	ماننــد	ارتباطات	
امــر	 و	در	 بــوده	 آســمانی	 ادیــان	 نامــه،	پیشــگام	 و	 ارســال	پیــک	 و	 چهره	به	چهــره	
پیام	رســانیِ	دینی	و	ارائۀ	اصول	کاربردی	ارتباط	مطلوب	و	بهره	گیری	از	رســانه	های	
متعــارف	عصــر	خود	همچون	کتابت،	نامه	نگاری،	شعروداســتان...	گوی	ســبقت	را	
نســبت	به	ســایر	ادیان	ربوده	است.	انتخاب	نوع	ابزار	پیام	رسانیِ	ارتباط	گرانِ	دینی	
	اســلام،	نشانگر	این	مطلب	اســت	که	این	بهره	گیری	کارشناسی	شده	و	ابزار	 در		صدرِ
انتقــال	و	نــوع	پیــام	انطباق	اصولی	داشــته	کــه	منبعــث	از	آموزه	های	قرآنــی	بوده	و	
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موفقیّــت	در	امــر	پیام		رســانی	مؤیــد	این	مطلب	اســت؛	بنابراین،	تحقــق	این	اصولِ	
کاربردی،	به	فراهم	آمدن	بســتری	نیازمند		اســت	که	ســبب	تبادل	بهینۀ	پیام	هایی	
با	موضوع	و	محتوای	دینی	می	گردد.	قرآن	در	آیات	فراوانی	به	ترســیم	این	بســتر	و	

رعایت	الزامات	سه	حوزه	پرداخته	است.

4 - 1 - 1. اصول بنیادین پیام رسانی از حیث محتوا 
انتقال	مؤثر	پیام،	از	جهت	محتوا،	مستلزم	به	کارگیریِ	چند	اصل	بنیادی	است:

الــف( مســتدل  و برهانــی  بــودن:	اولیــن	گام	حصــول	اقنــاع	در	مخاطب،	اســتفاده	از	
اســتدلال	های	منطقــی	اســت.	محتــوای	پیام	دینــی	باید	از	ســاختاری	اســتدلالی	و	
برهانی	برخوردار	باشــد؛	چرا	که	انســان	پذیرای	محتوایی	مســتدل	و	منطقی	اســت.	
در	آیۀ	87	ســورۀ	بقره،	خداوند	می	فرماید:	»و	به	موســی	کتاب	تورات	را	عطا	کردیم	
و	از	پــی	او	پیغمبــران	فرســتادیم	و	عیســی	پســر	مریــم	را	بــه	معجزات	و	ادلّۀ	روشــن	
حجت	ها	دادیم...«	آیۀ	99	همین	ســوره	می	فرماید:	»و	ما	برای	ثبوت	پیغمبریِ	تو،	
آیات	و	ادلّۀ	روشــن	فرســتادیم...«	این	آیه	دربارۀ	یهودیان	نازل	گردید،	هنگامی		که	
خداوند	معجزۀ	عیسی	را	به	رسول	خود	گفته	بود	و	رسول	خدا	نیز	آن	را	بر	یهودیان	
گر	عیســی	این	همــه	معجزه	آورده	 ذکــر	کرده	بود؛	ســپس	یهودیان	گفته	بودند	که	ا
اســت،		پس		تو	که		دعوی		پیامبری	می	نمایی،	چرا	از	این	گونه	معجزات	نمی	آوری؟	
لات	برهانی	قرآن	 و	این	آیات	نازل	گردید.	)محقق،1361:	1/	18(	نمونه	ای	از	استدلا

را	در	آیۀ	73	حج	می	توان	مشاهده	کرد.
ب( ســادگی و روشــنی:	مفاهیــم	متعالــی،	غالبــاً	غامــض	و	بــرای	فهم	همۀ	ســطوح	
مخاطــب،	نیازمنــد	ساده	ســازی	و	قابــل	فهــم	بــودن	اســت.	پیچیدگی	یــک	مطلب	
کــه	مخاطبِ	پیــام	دین	همۀ	 موجبــات	انزجــار	مخاطــب	را	فراهم	مــی	آورد	و	از	آنجا
انســان	ها	هســتند،	رعایت	حال	این	جمعِ	ناهمگن	مقتضی	بیان	ســاده	اســت.	آیۀ	
138	آل	عمــران	می	فرمایــد:	»ایــن	قرآن	پیامی	اســت	برای	عموم	مــردم.	«	ثعلبی	در	
تفســیر	خود	بیان	داشــته	که	مقصود	از	ناس،	عموم	ناس	)تمامی	مردمان(	اســت.	
)ثعلبی،	1407:	3/	171(	وقتی	خطاب	به	عموم	است،	باید	مفهوم	پیام	ساده	باشد.
ج( اجتناب از تناقض :	محتوای	پیام	دینی	باید	عاری	از	هرگونه	تناقض	و	اختلاف	
باشــد؛	صدر	مؤیّدِ	ذیل	اســت	و	بالعکس.	در	آیۀ	82	ســورۀ	نساء،	خداوند	می	فرماید:	
گــر	از	جانــب	غیر	خــدا	بــود	در	آن	اختلافــی	بســیار	می	یافتنــد.«	ابــن	زیــد	در	 »...و	ا
تفســیر	آیه	می	گوید:	»به	درســتی	که		قــرآن		بعضش		بعض		دیگــر	را				تکذیب		نمی	کند	و	
نقــض		نمی	کنــد؛	بعــض		از	آن		بعــض	دیگــر	را.«	)طبــری،	1412:	5/	113(	تناقض		در	
محتــوای	پیــام،	نه	تنهــا	موجب	هدایت	مخاطــب	نمی	گردد،	بلکه	ســر	در	گمی	آن	را	
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بیشتر	می	کند	و	نقض	غرض	حاصل	می	آید	و	آنچه	آمده	تا	انسان	را	هدایت	نماید،	
بالعکس	سبب	ظلالت	او	می	گردد.

د( خاســتگاه فطری  و به دور از بدعت:	منشــأ	محتوای	پیام	دینی	متناسب	با	فطرت	
	آیۀ	83	ســورۀ	نســاء	 بــوده	و	از	هرگونــه	بدعت	گرایی	باید	پرهیز	شــود.	خداوند،	صدرِ
می	فرمایــد:	»آیــا	کافــران	دینــی	غیــراز	دین	خــدا	را	می	طلبنــد؟	و	حال	آنکــه	هرکه	در	
آسمان	ها	و	زمین	است،	مطیع	امر	خدا	است!«	در	تفسیر	این	آیۀ	شریفه،	شش	وجه	
ذکر	شــده	اســت	که	قول	چهارم	از	قتاده،	بیان	می	دارد:	»تســلیم	می	شــوند	مؤمنین	
	اجبــار	در	هنگام	مرگ.«	)طوســی،	1403:	2/	517(	دلیل	 از	روی	رضــا	و	کافریــن	بر	اثرِ
پذیــرش	همگانــی	چیزی	نیســت	جز	پیام	هــای	دینــیِ	منطبق	بر	فطریات	بشــری.	
به	تصریحِ	اواســط	آیۀ	27	ســورۀ	حدید،	پیام	های	فطریِ	دین	باید	عاری	از	هرگونه	
بدعت	از	ناحیۀ	ارتباط	گران	دینی	باشــد:	»...	لیکن	رهبانیّت	و	ترک	دنیا	را	از	پیش	
خــود	بدعــت	انگیختنــد.	ما	بر	آنها	جــز	آنکه	رضا	و	خشــنودی	خــدا	را	طلبند	چیزی	
ننوشــتیم...«	رهبانیّت	بدعتی	بود	از	جانب	خودشــان.	)صدیق		حسن		خان،	1407:	

)571	/6

4 - 1-2 . قالب های ابزاری انتقال
	پیام	دینی،	پیش	بینی	 قــرآن		به	کارگیــری	قالب	های	ابزاری	ذیل	را	در	انتقال	مؤثر	ترِ

نموده	است:
الــف( کاربســت مَثَــل: به	کارگیــری	مَثَل	و	حکایــت	موجب	فهــم	مطلوب	تر	مخاطب	
می	شــود	و	قــرآن	به	ســببِ	اهمیت	مخاطب،	ایــن	روش	را	در	جای	جــایِ	خود	به	کار	
بســته	اســت؛			در	آیاتی	چون	5	ســورۀ	جمعه،	13	سورۀ	یس،	45	سورۀ	کهف،	25و26 
ســورۀ	ابراهیــم	و	73	ســورۀ	حــج،	43	ســورۀ	عنکبوت،	89	ســورۀ	اســراء.	در	ذیل	آیۀ	
21	ســورۀ	حشــر	می	فرمایــد:	»...	ایــن	امثــال	را	بــرای	مردم	بیــان	می	کنیم	باشــد	که	
اهــل	)عقــل(	و	فکرت	شــوید.«	در	تفســیر	آیه،	علت	اســتفاده	از	مَثَل	را	روشن	شــدن	

)سمرقندی،	1395:	3/	432(	مطلب	برای	عموم	مردم	می	داند.
ب( نیک گفتــاری:	انتقــال	محتــوای	دینــی	بــه	مخاطــب	مســتلزم	اســتفاده	از	ادبیاتــی	
پســندیده	و	نیکوســت	که	آیاتی	مانند	21	ســورۀ	محمد،33	ســورۀ	فصّلت	و33	ســورۀ	
فرقان	به	آن	اشاره	دارد.	زیبا	سخن		گفتنِ	ارتباط	گر	دینی	می	تواند	در	یکی	از	قالب	های	
حکمت،	موعظه	و	جدالِ	احســن	،تحقق	یابد؛	یعنی	همان	تعبیری	که	آیۀ	125ســورۀ	
نحــل	متذکــرِ	آن	اســت	و	می	فرماید:	»)ای	رســول	ما!	خلق	را(	به	حکمــت	)و	برهان(	و	
موعظۀ	نیکو	به	راه	خدایت	دعوت	کن	و	با	بهترین	طریق	با	اهل	جَدَل	مناظره	کن	...«	
البته	این	جدال	باید	به	دور	از	خشمگینی	و	سخت	دلی	باشد.	)مکی،	1429:	6/	4115(		
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ج( دعــوت  بــه  تفكــر:	فراخوانــی	مخاطــب	بــه	تفکــر	در	چگونگــی	خلقــت	انســان،	
آســمان	ها	و	زمین	و	ســایر	مخلوقات	الهی	و	عبرت	از	سرنوشــت	گذشــته	گان	روشــی	
مناســب	بــرای	درک	و	تأثیــر	بهتــر	پیــام	دینی	در	نزد	مخاطب	اســت.	آیــات	17 – 20 
سورۀ	غاشیه،	3	و	4	سورۀ	ملک،	57 – 73	سورۀ	واقعه،	8		سورۀ	ق،	3	و	4		و	5		سورۀ	
جاثیه،	29		و30		ســورۀ	انســان،	17	ســورۀ	حدید،	67	ســورۀ	غافر،	37	ســورۀ	فصلت،	
21	سورۀ	زمر،	37	سورۀ	ق،10	سورۀ	محمد،	121	سورۀ	شعرا،	19 – 24	سورۀ	رعد،	35  
ســورۀ	عنکبوت،80	ســورۀ	مؤمنون	و60	سورۀ	قصص.	در	آیات20	و	21	سورۀ	ذاریات		
می	فرمایــد:	»)و	بدانیــد	که(	در	روی	زمین	بــرای	اهل	یقین	ادله	ای	)از	قدرت	الهی(	
پدیدار	اســت	و	هم	در	نفوس	خود	شــما	مردم،	آیا	نمی	نگرید؟«	تفکر	و	تعقل	در	این	

نشانه	ها	مایۀ	عبرت	و	یقین	است	برای	اهلش.	)ابن	عطیه،	1403:	5/	175(
د( بشارت  و انذار با تقدم نوید:	پیام	دین	همواره	با	دو	مؤلفۀ	بشارت		و	انذار	همراه	
بوده	و	محتوای	پیام		دین	برای	مخاطب،	باید	از	این	دو	مقوله	به	تناسب	استفاده	
نماید	و	این	نکته	را	مد	نظر	قرار	دهد	که	کفۀ	تشویق	و	پاداش	بر	کفۀ	تنبیه	و	اخافه	
تفوّق	داشــته	باشد.	روش	های	ابزاری	دیگری	همچون	ارائۀ	شاخص	و	معرفی	الگو	
در	آیــۀ	31	ســورۀ	آل	عمــران،	اجتنــاب		از	تکلّف		و	اصــرار	بر	ارتباطِ	مؤثــر	نیز	در	آیات	

قابل	رصد	است.

4 - 1 - 3 . الزامات منبع: 
در	ادامه،	به	ویژگی	های	الزامی	فرســتندۀ	پیام	به	مخاطب	دینی	اشــاره	می	شود	که	

تحقق	این	الزامات	در	منبع،	موجب	سهولت	اقناع	مخاطب	می	گردد.
الف( اخلاص:	به	تعبیر	آیات	شریفۀ	قرآن،	لازم	است	که	فرستنده	در	أمر	پیام	رسانی	
از	اخلاص	برخوردار	باشد	تا	در	انتقال	پیام	به	مخاطب،	نحو	مطلوب	حاصل	شود؛	
آیات	2	سورۀ	زمر	،	82		و83		سورۀ	ص	،40	سورۀ	حجر	و	14	سورۀ	غافر	که	می	فرماید:	
»پــس	خــدا	را	بخوانید	در	حالی	که	دین	را	برای	او	خالص	کرده	باشــید...«	ابن		وهب	
در	تفســیر	خود،	بیان	می	دارد	که	اخلاص	باید	در	پرســتش	و	یگانگی	خداوند	باشد.	
)دینوری،	1424:	2/	252(	یگانگی	و	توحید	عملی	در	تمامی	شــئون	جریان	داشــته،	
به	ویــژه	در	أمــر	دعــوت	به	دیــن	و	پیام		رســانی	در	این	حــوزه	به	مخاطــب؛	اخلاص	

عقدالفرید	و	مایۀ	بالندگی	تمام	گزاره	های	معنوی	است.
ب( هم ســنخی:	همســانی	فرســتنده	و	گیرنــده	و	برخــورداری	از	یــک	زبــان	مفاهمۀ	
مشــترک،	از	تســهیل	کننده	های	انتقال	پیام	برای	مخاطب	اســت	که	قرآن	در	آیات	
کیــد	دارد	و	می	فرماید:	»و	ما	هیچ	رســولی	 38	ســورۀ	رعــد	و	4	ســورۀ	ابراهیــم	بر	آن	تأ
را	در	میــان	قومــی	نفرســتادیم	مگــر	به	زبان	آن	قوم	تــا	آنها	)معــارف	و	احکام	الهی(	
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را	بیــان	کننــد...«	حتــی	برخی	گفته	انــد	با	زبان	و	لهجــۀ	قوم	خود.	)هــواری،	1426:	
314/2(	همســانی	فرســتنده		و	گیرنده	موجد	احساس	اشــتراک	مخاطب	با	ارتباط	گر	

شده	و	این	احساس	فضای	مناسبی	برای	انتقال	و	تبادل	فراهم	می	آورد.	
ج( رأفــت  و مهربانــی:	آیــۀ	159	ســورۀ	آل		عمــران	می	فرمایــد:	»به	مرحمــت	خدا	بود	
گر	تند	خو	و	ســخت	دل	بودی،	مــردم	از	گرد	تو	متفرّق	 کــه	بــا	خلق	مهربان	گشــتی	و	ا
کنــده	می	شــدند.	)یزیــدی،	1425:	111/1(	 می	شــدند.«	رهایــت	می	کردنــد	یعنــی	پرا
مخاطــب	دینــی	پیــام	فرســتندۀ	دلســوز	و	مهربان	را	آســانتر	می	پذیــرد	و	در	غیر	این	

صورت،	از	پذیرش	سر	باز	زده	و	مقاومت	می	کند.
د( بازنمایــی  پتانســیل های  گیرنــده:	در	آیۀ	31	ســورۀ	هــود،	خداونــد	می	فرماید:	»...
کی	را	که	به	چشــم	شــما	خوارند،	نخواهم	گفت	که	خدا	آنها	را	هیچ	 هرگز	مؤمنان	پا
خیــری	نرســاند	که	خــدا	بر	دل	های	با	اخلاصِ	آن	ها	داناتر	اســت	که	)آن	ها	را	عزیز	و	
گر	من	آنها	را	خوار	شــمارم،	از	ســتمکاران	عالم	به	شــمار	باشــم.«	 گرامی	داشــته(	و		ا
دمیدن	روح	امید	و	بارور	سازی	ظرفیت	ها	و	قابلیت	های	مخاطب،	او	را	در	أمر	تأثیر،	
مدد	می	رساند.	ویژگی	های	دیگری	مانند	سپاسگذار	بودن	در	آیۀ	15و16	سورۀ	نمل،	
شــرح		صدر	در	آیۀ	125	ســورۀ	انعام،	پرهیزگاری	در	آیۀ	27	ســورۀ	معارج	و	33	ســورۀ	
زمــر،	ارائــۀ	الگــو	در	آیۀ	21	و	22	ســورۀ	احزاب،	رفتــار	حکیمانه	در	آیۀ	159	ســورۀ	آل	
عمران	در	فرستنده،	می	تواند	مخاطب	را	در	دریافت	بهتر	پیام	دینی	کمک	نماید.

4 - 1 - 4 . الزامات  دریافت  کننده: 
مخاطب	پیام	دینی	برای	دریافت	مؤثرتر،	نیازمند	بستر	مناسبی	است	که	با	الزامات	

قرآنی	ذیل،	محقق	می	شود.		
الــف( ایمــان:	فراهم	کــردن	بســتری	که	بــاور	و	اعتقاد	گیرنــده	را	آمــادۀ	پذیرش	پیام	
	دینی	نماید،	از	گام	های	نخســتین	انتقال	مؤثر	محســوب	می	گردد.	اعتقاد	ابتدائی	
و	کلــی	به	اینکه	منشــأ	این	پیام	از	سرچشــمه	ای	لایزال	بــوده	و	هدفی	جز	راهنمایی	
و	ســعادت	مخاطــب	خــود	نــدارد،	می	تواند	گیرنــده	را	آمادۀ	دریافت	نمایــد.	ایمان	و	
سپس	یقین	به	حقانیت	پیام	دین	و	اطاعت	از	فرامین	الهی	که	محتوای	پیام	دین	
و	تســلیم	را	به	دنبال	دارد،	گام	های	بعدی	این	فرآیند	اســت.	این	نکته	در	آیات	62  
ســورۀ	نور،	51	ســورۀ	شــعراء،	42	و	81	ســورۀ	نمل،	52	و	53	ســورۀ	قصص،	47	ســورۀ	
عنکبوت،	22	ســورۀ	لقمان،	44	ســورۀ	توبه،	111	ســورۀ	مائده،	103و	121و	208	ســورۀ	
بقــره،	29	ســورۀ	انســان،	101	-	108	ســورۀ	صافــات،	قابــل	ملاحظه	اســت.	در	آیۀ	51 
ســورۀ	نور،	خداوند	می	فرماید:	»...چون	به	ســویِ	حکم	خدا	و	رسول	شــان	بخوانند	
تــا	)رســول	بــه	حکم	خــدا(	میان	آنها	حکــم	کنــد	)از	دل	و	جان(،	خواهنــد	گفت	که	
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شنیده	و	اطاعت	می	کنیم...«	در	تفسیر	آیه،	مراد	از	»و	کسی	که	اطاعت	می	کند	خدا	
و	رســولش	را«،	آنچه	مؤمنان	به	آن	أمر	می	شــوند،	از	واجبات	و	مســتحبات،	اســت.	

)بیضاوی،	1418:	4/	112(
آزادی و امنیّــت:	از	آنجا	کــه	پیــام	دیــن	از	ماهیتــی	اعتقــادی	برخــودار	اســت،	 ب( 
مخاطب	برای	درک	و	پذیرش	یا	عدم	پذیرشِ	این	گونه	از	پیام	ها،	نیازمند	آزادی		و	
کراه	و	عدم	امنیت	در	انتقالِ	مؤثر،	ایجاد	کنندۀ	 اختیار	کامل	بوده	و	هرگونه	اجبار	و	ا
اختــلال	اســت.	قــرآن	در	آیــات	256	ســورۀ	بقــره	کــه	می	فرمایــد:	»کار	دین	بــه	اجبار	
نیســت.«	زیرا	از	کارهای	قلبی	اســت.	)طوســی،	1400:	2/	311(	و	آیۀ	6	سورۀ	توبه:	»و	
گاه	شــود(،	بدو	پناه	ده	تا	کلام	خدا	 گر	یکی	از	مشــرکان	به	تو	پناه	آورد	)که	از	دین	آ ا
را	بشــنود	و	پس	از	شــنیدن	ســخن	خدا،	او	را	به	مأمن	و	منزلش	برســان.	«	و	آیۀ	126 
ســورۀ	بقره:	».این	شــهر	را	محل	امن	و	آســایش	قرار	ده	و	اهلش	را	که	ایمان	به	خدا	
و	روز	قیامــت	آورده	انــد،	از	انــواع	روزی	ها	بهره	مند	ســاز.«	و	آیۀ	99	ســورۀ	یونس	»آیا	
کراه،	همه	را	مؤمن	و	خدا	پرســت	گردانی؟«	اشــاره	به	این	 تو	می	خواهی	تا	به	جبر	و	ا

مطلب	دارد.
گــر	مخاطب	بــه	اخلاق	نیکــو	متصف	و	از	 ج( تقــوا و اتصــاف بــه ســجایای  اخلاقــی:	ا
اخلاق	نکوهیده	مبرّا	باشد،	نسبت	به	پذیرش	حق	و	حقیقت	از	شرایط	مناسب	تری		
برخوردار	است؛	فارغ	از	اینکه	حق	مضمون	دینی	باشد	یا	غیر	دینی.	قرآن	در	آیات	9 
و10	سورۀ	حشر	پیش		زمینۀ	این	انتقال	در	مخاطب	را	دوری	گزیدن	از	اخلاق	ناپسند	
می	داند.	از	سویی	اجتناب	از	خلقیات	رذیله	ای	همچون	کینه،	حسد،	حرص	و	بخل	
 از	لــوازم	انتقــال	مطلــوبِ	پیــام	به	مخاطب	اســت	و	در	آیــۀ	9	این	ســوره	می	فرماید:	
»...	و	هر	کــس	را	از	خــوی	بخل	و	حرص	دنیا	نگه	دارند؛	آنان	به	حقیقت	رســتگاران	
عالمند.«	و	از	ســوی	دیگر	تخلّق	به	اخلاق	حمیده،	مانند	وفای	به	عهد	در	آیۀ	33 
سورۀ	معارج،	پایبندی	به		موازین	در	آیۀ	29	و30	سورۀ	معارج،	پرهیزگاری	در	آیۀ	10 
سورۀ	اعلی		و	56	سورۀ	مدثر،	توکل	در	آیۀ	13	سورۀ	تغابن	و	36		سورۀ	فصّلت،	نیک	
	رفتاری	در	آیۀ	33	و	34		ســورۀ	فصلّت،	خشــوع	در	آیۀ	16	سورۀ	حدید،	سپاسگذاری	
در	آیــۀ	61	ســورۀ	غافــر	و	صــدر	در	آیــۀ	2	ســورۀ	زمــر	و	119	ســورۀ	مائــده	و...	شــرایط	

مساعدی	برای	پذیرش	فراهم	می	آورد.

4- 1 - 5 . ملازمات توأمان منبع و دریافت
فرســتنده	و	گیرنده	در	مکانیزم	انتقال	پیام	با	معاضدت	یکدیگر،	می	توانند	شــرایط	

مطلوب	تری	برای	فرآیند	تأثیر	و	تأثر	با	به	کارگیری	مؤلفه	های	ذیل	فراهم	آورند.	
الــف( ثبــات و دوری از تردیــد:	برخــورداری	ارتباط	گر	دینی	و	مخاطــب	از	درجه	ای	از	
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کتور	بسترســازی	توأمان	اســت.	آیات	 یقین	به	حقانیّت	طریق	و	ثبات	قدم،	اولین	فا
147	ســورۀ	بقــره	و60	ســورۀ	آل	عمــران،	بیانگر	ایــن	موضوع	بوده	و	در	آیۀ	15	ســورۀ	
حجــرات	می	فرمایــد:	»منحصــراً	مؤمنــان	واقعــی	آن	کســانند	که	به	خدا	و	رســول	او	
ایمان	آوردند	و	بعداً	هیچ	گاه	شک	و	ریبی	به	دل	راه	ندادند...«	تردید	نکردند؛	یعنی	
شک	نداشتند.	)خازن،	1415:	4/	185(	عدم	تردید،	ناشی	از	ایمان	و	یقینی	است	که	
باید	به	موجب	آیات	2-	5	سورۀ	بقره،	3	سورۀ	نمل،	54	سورۀ	حج،	26	سورۀ	معارج،	

3	سورۀ	جاثیه	و	82	سورۀ	انعام	حاصل	گردد.	
ب( صــدق:	در	آیــۀ	15	ســورۀ	حجــرات	آمــده	اســت:	»...	اینــان	به	حقیقــت	راســتگو	
هســتند.«	فرآینــد	ایــن	پارامتــر	مشــترک	بیانگر	آن	اســت	که	راســتی	و	صــدق	پس	از	
تصدیــق	توأمــان،	اتفاق	می	افتد.	در	کتب	تفســیری،	چنین	بیان	شــده	که	تصدیق	
می	کننــد	بــا	قلب	شــان	به	آنچه	خداوند	بــر	پیامبر	فرســتاده	و	آن	را		اقرار	می	کنند	به	
زبان	های	شــان	و	می	پذیرنــد	آنچــه	به	آن	امر	شــده	اند	و	نهی	می	کننــد	از	آنچه	نهی	

شده	اند.)مکی،	1429:11/	7020(	
ج( پایــداری: ایــن	مؤلفــه	در	آیات	5	ســورۀ	حجرات،	120	ســورۀ	آل		عمران،	46	ســورۀ	
انفال،	31	و32	سورۀ	لقمان	قابل	رصد	است.	آیۀ	35	سورۀ	فصلّت	چنین	می	فرماید:	
»و	لیکن	به	این	مقام	بلند	)یعنی	در	پاداش	بدی،	نیکی	کردن(	کســی	نمی	رســد	جز	
آنان	که	)در	راه	دینداری(	مقام	صبر	و	ثبات	دارند	و	)در	معرفت	الهی(	صاحب	حظّ	
	الذین	صَبَرُوا«	بیان	داشته	که	نمی	بینند	

َّ
بزرگند.	ماوردی	در	وجه	دوم	»مایلقّاها	الا

بهشت	را	مگر	کسانی	که	صبر	می	کنند	بر	طاعت	خداوند.	)ماوردی،	1405:	5/	182(
ســورۀ	 	3 انعــام،	 ســورۀ	 	153 آیــات	 مطالعــۀ	 بــا	 انســجام طلبی:	 حق گرایــی  و  د( 
اعــراف،	46	ســورۀ	انفــال،	3	ســورۀ	محمــد،	125	ســورۀ	نســاء	و	1و2	ســورۀ	قریــش،	
بــه	ایــن	مطلــب	پــی	می	بریم	کــه	فرســتنده	و	گیرنــده	باید	حق	مــدار	باشــند؛	چرا	که	
حق	گرایــی،	نزدیکــی	قلب	هــا	و	وحدت	و	انســجام	را	به	دنبال	دارد	کــه	فراهم	کنندۀ	
بســتر	مناســب	تعامل	اســت.	آیۀ	63	ســورۀ	انفــال	می	فرماید:	»و	الفــت	داد	دل	های	
گــر	تــو	با	تمام	ثــروت	روی	زمین	می	خواســتی	میــان	آنها	 مؤمنــان	را،	دل	هایــی	کــه	ا
الفــت		دهــی،	نتوانســتی...«	اوس	و	خــزرج	کــه	ســالیان	متمــادی	بــا	هــم	جنــگ	و	
کرم)ص(	جمــع	گردیدند	 خونریــزی	داشــتند	گرد	وجــود	حقیقتــی	همچــون	پیامبرا
و	تبدیــل	بــه	یــک	گروه	بزرگ	بــه	نام	انصــار	شــدند؛	همان	گونه	که	کابلی	در	تفســیر	
 خــود	بیــان	داشــته	کــه	در	ایــن	اثنــاء،	حضــرت	محمــد	رســول	ا...)ص(	بــا	احــکام	
عالم	شــمول	توحیــد	و	معرفــت،	اتحاد	و	اخــوّت	مبعوث	گردیــد.	)دیوبندی،	1385:	

)513	/2
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و	 بصیــرت	 بــا	 تــوأم	 معرفــت	 و	 دانــش	 بــه	 مســلّح	بودن	 شــناخت:	 و  گاهــی  آ ه( 
تبــادل	 تســهیل	 در	 بســزایی	 تأثیــر	 دینــی	 پیــام	 فرســتندۀ	 و	 گیرنــده	 خردمنــدیِ	
دارد.	آیــات	3	ســورۀ	ملــک،	ذیــلِ	آیــۀ	7	ســورۀ	آل	عمران،	ذیــلِ	9	و	صدر	22	ســورۀ	
زمر،	29	ســورۀ	ص،	162	ســورۀ	نســاء،	83	ســورۀ	مائده،	28	ســورۀ	فاطر	و	43	ســورۀ	
 عنکبــوت	بــه	تبییــن	ایــن	محــور	پرداختــه	اســت.	خداونــد	در	آیــۀ	6	ســورۀ	ســبأ	
می	فرمایــد:	»و	آنان	که	اهل	دانــش	و	معرفت	گردیدند	)یعنی	مؤمنان	و	نیکان	اهل	
کتاب(،	یقین	دارند	که	قرآنی	که	بر	تو	نازل	شده	است	از	جانب	پروردگار	تو،	به	حق،	
نازل	گردیده	اســت«؛	منشــأ	یقین	آنها	به	تصریحِ	آیۀ	83	ســورۀ	مائده	که	می	فرماید:	
»هرآیینه	دشــمن	ترین	مردم	نســبت	به	مسلمانان،	یهود	و	مشرکان	را	خواهی		یافت	
و	بــا	محبّت	تــر	از	همه	کــس	به	اهل	ایمان	آنان	را	که	گویند	ما	نصرانی	هســتیم.	این	
)دوســتی	نصاری	نســبت	به	مسلمین(	بدین	سبب	اســت	که	برخی	از	آنها	دانشمند	
و	پارســا	هستند	و	تکبر	و	گردنکشــی	)برحکم	خدا(	نمی	کنند.«	دانش	و	معرفت	این	
گروه	است	که	دینوری	در	تفسیرخود،	ذکر	کرده	است	که	راهبه	های	مسیحی،	یعنی	
همــان	اصحــاب	صومعه،	به	همراه	دانشــمندان	این	مذهب...	)دینــوری،	1424:	1/	
207(	الزامات	توأمان	دیگری	در	گیرنده	و	فرســتنده،	مانند	تســبیح	و	اســتغفار	درآیۀ	
15	و16	ســورۀ	ســجده	و	1	-	3	ســورۀ	نصر،	نام	و	یاد	خداوند	درآیات	204	و	205	ســورۀ	
اعراف،	9	ســورۀ	منافقون	و	9	ســورۀ	جمعه	و	13	ســورۀ	غافر	و	28	سورۀ	رعد،	تحفظ	
برحقــوق	و	فرامیــن	الهــی	درآیات	21	ســورۀ	محمد،	21	-	26و	34	ســورۀ	معارج	و3	و	
4	ســورۀ	قریش	و	صدر2	ســورۀ	زمر	و	45	ســورۀ	بقره		و	13	ســورۀ	یس،	تهجد	در	آیات	
6	و	صدر20	ســورۀ	مزمّل	و	صدر	9	ســورۀ	زمر،	کسب		خشــنودی	الهی	درآیۀ	27	سورۀ	
حدیــد،	تــلاوت	قــرآن	درآیــۀ	4	ســورۀ	زمّل،	التــزام	به	هنجارهــای	اجتماعــی	درآیۀ	5 
ســورۀ	حجرات	و	23	ســورۀ	احزاب،	تخلق	به		اخلاق		حمیده	درآیۀ	3	سورۀ	حجرات،	
برشــماری	نعمتهــای	الهــی	درآیــۀ	122و	123	ســورۀ	بقره	و	11	ســورۀ	مائــده،	ایمان	و	
توکل	درآیۀ	2	ســورۀ	انفال	و	98	و99	ســورۀ	نحل،	تواضع	و	اعتدال	و	ســلامت	نفس	
درآیۀ	63	-	68	ســورۀ	فرقان،	دوری	ازتعلقات	دنیوی	درآیۀ	12	ســورۀ	طه	را	باید	به	

موارد	فوق	افزود.

5( نتیجه گیری
بر	اســاسِ	نظریــات	تعاملــی،	رســانه،	اعــم	از	ســنتی	و	مــدرن،	در	تمامــی	وجــوه	و	
مظاهــرش،	قابلیــت	انتقــال	مطلــوب	و	مؤثــر	بخــش	عمــده	ای	از	پیــام	دینــی	بــه	
مخاطــب	را	داشــته	و	برقــراری	ارتباط	مؤثــر	و	مانا	و	حصول	اقنــاع	مخاطبِ	هدف	از	
دغدغه	های	مهم	ارتباط	گران	این	حوزه	است	و	اساساً	مخاطب	حیاتی	ترین	عنصر	
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در	فعالیت	های	رســانه	ای	این	عرصه،	محســوب	می	شود	و	فرآیند	تولید	صرفاً	برای	
او	صورت	می	پذیرد	تا	موجبات	رستگاری	برترین	مخلوقات	پروردگار	را	فراهم	آورد.	
در	مــرور	آیات	شــریفۀ	قرآن	کریم	به	اهمیت	ویژۀ	جایــگاه	محتوای	پیامِ		دینی،	فرم	
و	قالــب	ارائــه	و	شــناخت	مخاطــب	هدف	و	متناسب	ســازی	شــکل	و	محتــوای	پیام	
بــا	گیرنــده	در	ابعــاد	مختلــف	وجــودی	آن،	پــی		می	بریــم.	تحقــق	موضوعــی	با	این	
درجــه	از	اهمیــت،	اقتضــای	بیان	ســازوکارهای	تســهیل	کنندۀ	انتقال	پیــام	دینی	را	
دارد.	مضمون	محتوا	در	پیام	های	دینی،	مشــتمل	بر	مبانی	اعتقادی،	اخلاقیات	و	
مناسک	عبادی	است	که	اتصاف	به	آنها	از	لوازم	و	مظاهر	دینداری	است.	اعتقادات	
ســازندۀ،	مبانــی	تفکراتی	و	نوع	نگــرش	و	جهان	بینی	دینــدار	را	پایه	ریزی	کرده	و	در	
مناســک	عبــادی	و	رفتارهــای	اخلاقــی،	بازتــاب	می	یابــد.	چنیــن	محتوایــی	جهــت	
انتقال	مطلوب	و	مؤثر،	نیازمند	فرمت	های	ویژه	و	ابزار	خاصی	است	تا	این	فرآیند	را	
آسان	تر	نماید.	هنگامی	که	پیام	دینی	منطبق	بر	فطرت	و	به	دور	از	هرگونه	بدعت	و	
خرافه،	مستدل	و	روشن	و	بدون	تناقض	در	قالب	نیکوترین	و	معقولانه	ترین	سخن	
که	در	مصادیق	عینی	تجســم	یافته	و	بین	بشــارت	و	انذار	در	ســخن،	توازن	یافته،	
از	منبعــی	که	با	دریافت	کننده	همســان	اســت	و	نگاه	اســتعلایی	نــدارد،	با	اخلاص	و	
دلســوزی	و	مهربانی	در	فضایی	انســانی	و	ایمانی	همان	گونه	که	هایدگر	به	آن	اشاره	
نمــود،	بــه	مخاطــب	مختــار	و	صــادق	و	پایــدار	در	مســیر،	منتقــل	گــردد،	از	بالاترین	
بهــره	وری	انتقــال	برخــوردار	اســت.	مصحف	شــریف	با	ارائــۀ	این	دســتورالعمل	ها	با	
توصیفی	که	بیان	شد،	تحقق	شرایطی	را	لازم	دانسته	و	به	ذکر	پارامترهای	کاربردی	
پرداختــه	اســت	و	به	تمــام	ارتباط	گــران	و	علی	الخصوص	ارتباط	گــران	دینی	توصیه	
می	نمایــد	کــه	بــا	کاربســت	آنهــا	بــا	کمتریــن	مؤنــه	بــه	بالاتریــن	درجــه	از	موفقیت	و	
تأثیرگذاری	نائل	آیند.	این	پارامترهای	بسترســاز	در	بخش	های	ملازمات	محتوایی	
پیام	دینی،	ملازمات	ابزاری	و	شــکلی	انتقال	پیام	دینی،	ملازمات	منبع	پیام	دینی،	
ملازمــات	دریافت	کننــدۀ	پیام	دینی	و	ملازمات	هم	زمــان	منبع	و	دریافت	کنندۀ	پیام	
دینی	ضمنِ	مؤلّفه	هایی	به	تفصیل	بیان	شــده	اســت.	این	منشــور	می	تواند	یاری	گر	

اصحاب	رسانۀ	طراز	انقلاب	اسلامی	واقع	شود.	
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